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利
用

者
(
Ａ

票
)
・

非
利

用
者

(
Ｂ

票
)
に

対
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

指
摘

箇
所

指
摘

事
項

修
正

内
容

備
考

 
①

－
４

西
宮

市
山

口
町

を
囲

っ
て

い
る

点
線

の
範

囲
が

違
う

の
で

は
な

い
か

。
範

囲
を

修
正

し
た

。
委

員
か

ら
の

指
摘

 
①

－
５

設
問

や
選

択
肢

の
表

現
を

、
も

う
少

し
具

体
的

に
し

た
方

が
良

い
の

で
は

な
い

か
。

・
設

問
に

「
ご

自
宅

の
・

・
・

」
と

い
う

文
言

を
追

記
し

た
。

・
選

択
肢

３
に

「
自

分
で

は
運

転
し

な
い

が
、

・
・

・
」

と
い

う
文

言
を

追
記

し
た

。
委

員
か

ら
の

指
摘

 
①

－
６

「
さ

く
ら

や
ま

な
み

バ
ス

の
バ

ス
停

に
限

り
ま

せ
ん

」
と

い
う

文
言

を
追

記
し

た
方

が
良

い
の

で
は

な
い

か
。

追
記

し
た

。
学

校
関

係
者

か
ら

の
指

摘

 
⑤

－
２

選
択

肢
中

の
「

地
元

住
民

」
と

い
う

表
現

が
わ

か
り

に
く

い
。

選
択

肢
中

の
「

地
元

住
民

」
を

「
地

域
」

に
修

正
し

た
。

学
校

関
係

者
か

ら
の

指
摘

 
⑤

－
３

「
複

数
回

答
可

」
の

記
載

し
て

い
る

位
置

が
お

か
し

い
の

で
、

選
択

肢
1
～

４
ま

で
が

複
数

回
答

可
の

よ
う

に
勘

違
い

し
て

し
ま

う
の

で
は

な
い

か
。

選
択

肢
１

～
４

に
つ

い
て

は
「

〇
は

一
つ

」
と

い
う

記
載

に
修

正
し

、
小

選
択

肢
a
～

e
に

つ
い

て
は

「
複

数
選

択
可

」
を

追
記

し
た

。
委

員
か

ら
の

指
摘

 
⑤

－
３

 
b

協
賛

金
制

度
に

協
力

し
て

、
い

く
ら

ま
で

な
ら

負
担

で
き

る
の

か
と

い
う

聞
き

方
は

厳
し

い
の

で
、

表
現

を
変

え
た

方
が

良
い

の
で

は
な

い
か

。

選
択

肢
「

協
賛

金
制

度
が

あ
れ

ば
協

力
し

た
い

⇒
１

人
あ

た
り

年
間

約
〇

〇
円

な
ら

負
担

で
き

る
」

を
、

「
経

済
的

な
面

で
支

援
し

た
い

⇒
１

人
あ

た
り

年
間

約
〇

〇
円

な
ら

支
援

で
き

る
」

に
修

正
し

た
。

委
員

か
ら

の
指

摘

通
学

者
に

対
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

指
摘

箇
所

指
摘

事
項

修
正

内
容

備
考

表
題

対
象

に
よ

っ
て

は
大

部
分

を
保

護
者

が
回

答
す

る
こ

と
に

な
る

た
め

、
[
通

学
者

の
方

へ
]
と

い
う

記
載

は
不

要
で

は
な

い
か

。
削

除
し

た
。

学
校

関
係

者
か

ら
の

指
摘

 
①

－
３

西
宮

市
山

口
町

を
囲

っ
て

い
る

点
線

の
範

囲
が

違
う

の
で

は
な

い
か

。
範

囲
を

修
正

し
た

。
委

員
か

ら
の

指
摘

 
①

－
４

「
さ

く
ら

や
ま

な
み

バ
ス

の
バ

ス
停

に
限

り
ま

せ
ん

」
と

い
う

文
言

を
追

記
し

た
方

が
良

い
の

で
は

な
い

か
。

追
記

し
た

。
学

校
関

係
者

か
ら

の
指

摘

 
②

－
１

基
本

的
に

ク
ル

マ
で

の
送

迎
は

控
え

る
よ

う
に

指
導

し
て

い
る

た
め

、
選

択
肢

の
１

番
目

に
記

載
す

べ
き

で
な

い
。

選
択

肢
「

ク
ル

マ
（

送
迎

）
」

を
１

番
目

か
ら

３
番

目
に

移
動

し
た

。
学

校
関

係
者

か
ら

の
指

摘

 
③

－
３

選
択

肢
２

「
無

理
す

れ
ば

利
用

で
き

そ
う

で
あ

る
」

と
い

う
表

現
が

わ
か

り
に

く
い

。
「

無
理

す
れ

ば
利

用
で

き
そ

う
で

あ
る

」
を

「
が

ん
ば

れ
ば

利
用

で
き

そ
う

で
あ

る
」

に
修

正
し

た
。

学
校

関
係

者
か

ら
の

指
摘

 
④

設
問

に
「

保
護

者
の

方
に

お
聞

き
し

ま
す

」
い

う
文

言
を

追
記

し
た

方
が

良
い

の
で

は
な

い
か

追
記

し
た

。
学

校
関

係
者

か
ら

の
指

摘

 
④

－
２

選
択

肢
中

の
「

地
元

住
民

」
と

い
う

表
現

が
わ

か
り

に
く

い
。

「
地

元
住

民
」

を
「

地
域

」
に

修
正

し
た

。
学

校
関

係
者

か
ら

の
指

摘

 
④

－
３

「
複

数
回

答
可

」
の

記
載

し
て

い
る

位
置

が
お

か
し

い
の

で
、

選
択

肢
1
～

４
ま

で
が

複
数

回
答

可
の

よ
う

に
勘

違
い

し
て

し
ま

う
の

で
は

な
い

か
。

選
択

肢
１

～
４

に
つ

い
て

は
「

〇
は

一
つ

」
と

い
う

記
載

に
修

正
し

、
選

択
肢

a
～

e
に

つ
い

て
は

「
複

数
選

択
可

」
を

追
記

し
た

。
委

員
か

ら
の

指
摘

 
④

－
３

 
b

協
賛

金
制

度
に

協
力

し
て

、
い

く
ら

ま
で

な
ら

負
担

で
き

る
の

か
と

い
う

聞
き

方
は

厳
し

い
の

で
、

表
現

を
変

え
た

方
が

良
い

の
で

は
な

い
か

。

選
択

肢
「

協
賛

金
制

度
が

あ
れ

ば
協

力
し

た
い

⇒
１

人
あ

た
り

年
間

約
〇

〇
円

な
ら

負
担

で
き

る
」

を
、

「
経

済
的

な
面

で
支

援
し

た
い

⇒
１

人
あ

た
り

年
間

約
〇

〇
円

な
ら

支
援

で
き

る
」

に
修

正
し

た
。

委
員

か
ら

の
指

摘

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
票
（
修
正
版
）

1001054
フリーテキスト
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ア
ン

ケ
ー

ト
の

配
布

先
に

よ
る

配
布

・
回

収
数

平
成

2
4
年

8
月

8
日

現
在

①
Ａ

票
(
利

用
者

)
 
②

Ｂ
票

(
非

利
用

者
)

 
③

Ａ
票

(
利

用
者

)
 
④

Ｂ
票

(
非

利
用

者
)

 
⑤

通
学

者
用

(
利

用
者

･
非

利
用

者
)

⑥

Ａ
票

(
利

用
者

)
 
⑦

=
④

÷
②

Ｂ
票

(
非

利
用

者
)

⑧
=
⑤

÷
③

通
学

者
用

(
利

用
者

･
非

利
用

者
)

 
⑨

=
⑥

÷
①

西
宮

甲
山

高
校

5
0
4
人

－
－

－
－

2
3
0
人

－
－

4
5
.
6
%
 

西
宮

北
高

校
5
6
0
人

－
－

－
－

2
8
0
人

－
－

5
0
.
0
%
 

山
口

中
学

校
6
0
0
人

－
－

－
－

1
5
1
人

－
－

2
5
.
2
%
 

山
口

小
学

校
3
6
8
人

－
－

－
－

1
9
4
人

－
－

5
2
.
7
%
 

善
照

学
園

6
1
人

－
－

－
－

6
1
人

－
－

1
0
0
.
0
%
 

合
　

　
計

2
,
0
9
3
人

－
－

－
－

9
1
6
人

－
－

4
3
.
8
%
 

名
　

来
4
0
3
通

4
0
3
人

4
0
3
人

1
7
0
人

1
9
9
人

－
4
2
.
2
%
 

4
9
.
4
%
 

－

上
山

口
2
1
0
通

2
1
0
人

2
1
0
人

1
2
9
人

1
3
5
人

－
6
1
.
4
%
 

6
4
.
3
%
 

－

下
山

口
2
8
3
通

2
8
3
人

2
8
3
人

1
6
5
人

1
7
2
人

－
5
8
.
3
%
 

6
0
.
8
%
 

－

船
　

坂
1
4
5
通

1
4
5
人

1
4
5
人

8
4
人

5
4
人

－
5
7
.
9
%
 

3
7
.
2
%
 

－

上
山

口
東

3
0
5
通

3
0
5
人

3
0
5
人

7
7
人

7
3
人

－
2
5
.
2
%
 

2
3
.
9
%
 

－

北
六

甲
台

1
,
7
6
5
通

1
,
7
6
5
人

1
,
7
6
5
人

7
4
8
人

9
4
2
人

－
4
2
.
4
%
 

5
3
.
4
%
 

－

す
み

れ
台

5
8
5
通

5
8
5
人

5
8
5
人

1
4
0
人

1
5
2
人

－
2
3
.
9
%
 

2
6
.
0
%
 

－

中
　

野
6
7
通

6
7
人

6
7
人

4
0
人

3
7
人

－
5
9
.
7
%
 

5
5
.
2
%
 

－

香
花

園
5
7
通

5
7
人

5
7
人

1
3
人

2
5
人

－
2
2
.
8
%
 

4
3
.
9
%
 

－

新
中

野
1
9
通

1
9
人

1
9
人

1
5
人

1
5
人

－
7
8
.
9
%
 

7
8
.
9
%
 

－

中
野

奥
畑

3
4
通

3
4
人

3
4
人

1
1
人

1
5
人

－
3
2
.
4
%
 

4
4
.
1
%
 

－

金
仙

寺
4
8
通

4
8
人

4
8
人

8
人

4
人

－
1
6
.
7
%
 

8
.
3
%
 

－

合
　

　
計

3
,
9
2
1
通

3
,
9
2
1
人

3
,
9
2
1
人

1
,
6
0
0
人

1
,
8
2
3
人

－
4
0
.
8
%
 

4
6
.
5
%
 

－

平
日

　
7
/
1
9

5
3
1
通

5
3
1
人

5
3
1
人

1
8
4
人

6
0
人

－
3
4
.
7
%
 

1
1
.
3
%
 

－

休
日

　
7
/
2
2

3
3
6
通

3
3
6
人

3
3
6
人

7
1
人

2
6
人

－
2
1
.
1
%
 

7
.
7
%
 

－

合
　

　
計

8
6
7
通

8
6
7
人

8
6
7
人

2
5
5
人

8
6
人

－
2
9
.
4
%
 

9
.
9
%
 

－

学
　

校

バ
ス

の
乗

客

山
口

地
域

（
自

治
会

別
）

ア
ン
ケ
ー
ト
の
配
布
・
回
収
状
況

配
布

数
回

収
数

回
収

率

配
布

先

1001054
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アンケートの集計結果（速報） 

1 

1001054
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2 

1.アンケート調査票の配布・回収状況 

配布数 回収数 回収率

①
通学者用

②
通学者用
③=②÷①

西宮甲山高校 504人 230人 45.6% 

西宮北高校 560人 280人 50.0% 

山口中学校 600人 151人 25.2% 

山口小学校 368人 194人 52.7% 

善照学園 61人 61人 100.0% 

合　　計 2,093人 916人 43.8% 

区　分 対　象

学　校
(08/08現在)

1001054
フリーテキスト
　１

1001054
フリーテキスト
(学校)



3 

2.回答者の属性 

【①-1 児童・生徒の男性・女性の割合】

男性
41.5%

女性
58.5%

n=916

1 ． 名来 43 人

2 ． 下山口 32 人

3 ． 上山口 40 人

4 ． 中野 17 人

5 ． 船坂 78 人

6 ． 金仙寺 6 人

7 ． 香花園 0 人

8 ． 名来1丁目 3 人

9 ． 名来2丁目 11 人

10 ． 下山口1丁目 11 人

11 ． 下山口2丁目 2 人

12 ． 下山口3丁目 5 人

13 ． 下山口4丁目 29 人

14 ． 下山口5丁目 9 人

15 ． 上山口1丁目 17 人

16 ． 上山口2丁目 11 人

17 ． 上山口3丁目 16 人

18 ． 上山口4丁目 10 人

小計 340 人

19 ． 北六甲台1丁目 10 人

20 ． 北六甲台2丁目 12 人

21 ． 北六甲台3丁目 9 人

22 ． 北六甲台4丁目 14 人

23 ． 北六甲台5丁目 29 人

24 ． すみれ台1丁目 21 人

25 ． すみれ台2丁目 14 人

26 ． すみれ台3丁目 6 人

小計 455 人

27 ． その他西宮市 438 人

小計 893 人

28 ． 5 人

29 ． 1 人

30 ． 0 人

31 ． 0 人

32 ． 2 人

15 人

916 人

尼崎市

大阪市

回答者数

西宮市

その他

（空白）

合計

居住地

山口町

山口地域

神戸市

芦屋市

1001054
フリーテキスト
　２

1001054
フリーテキスト
　　　　【①-1　性別】

1001054
フリーテキスト
【①-3　居住地】

1001054
フリーテキスト
536（58.5％）

1001054
フリーテキスト
380（41.5％）



4 

2.回答者の属性 

【最寄りのバス停までの所要時間】

0

50

100

150

200

250

300

～3分 3～5分 5～10分 10～15分 15～20分 20～30分 30分以上

（人）

n= 874

1 ． 名来南 27 人
2 ． 名来北 14 人
3 ． 名来 16 人
4 ． 天上橋 8 人
5 ． 山口営業所前 3 人
6 ． 西宮北インター 10 人
7 ． 北六甲台天上公園前 10 人
8 ． 北六甲台センター前 30 人
9 ． 北六甲台鍋倉公園前 13 人

10 ． 鎌倉峡 6 人
11 ． 丸山下 26 人
12 ． 下山口 40 人
13 ． 山口センター前 51 人
14 ． 上山口 24 人
15 ． 金仙寺口 24 人
16 ． 流通センター南 7 人
17 ． すみれ台1丁目 14 人
18 ． すみれ台2丁目 23 人
19 ． 中野北 12 人
20 ． 中野 8 人
21 ． 新有馬 0 人
22 ． 有馬温泉 0 人
23 ． 有馬東口 0 人
24 ． 山田山 0 人
25 ． 松尾橋 0 人
26 ． 白水峡墓園前 0 人
27 ． 金仙寺 7 人
28 ． 田尻橋 2 人
29 ． 西宮高原ゴルフ場 0 人
30 ． 舟坂橋 77 人

小計 452 人
31 ． かぶとやま荘 0 人
32 ． 西宮甲山高校前 0 人
33 ． 柏堂町 0 人
34 ． 夙川短大前 6 人
35 ． 獅子ヶ口 11 人
36 ． 阪急夙川 27 人
37 ． ＪＲさくら夙川 11 人
38 ． 西宮戎 33 人
39 ． 西宮市役所前 0 人
40 ． ＪＲ西宮 6 人
41 ． 西宮北口 48 人

小計 142 人
小計 594 人

42 ． その他の停留所 322 人
916 人

回答者数

さ
く
ら
や
ま
な
み
バ
ス
関
連
停
留
所

合計

停留所

北部地域

南部地域

1001054
フリーテキスト
　３

1001054
フリーテキスト
【①-4 自宅からの最寄りのバス停】

1001054
フリーテキスト
【①-5　最寄りのバス停までの所要時間】
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3.通学時の移動手段 

【②-1a さくらやまなみバスの利用頻度】

週1日程度
2.1%利用しない

67.8%

ほぼ毎日
24.5%

週2～3日程度
5.7%

n=916

【②-1b 路線バスの利用頻度】

週1日程度
0.8%

利用しない
66.0%

ほぼ毎日
31.7%

週2～3日程度
1.5%

n=916

【②-1c クルマ(送迎)の利用頻度】

利用しない
86.1%

週1日程度
9.3%

ほぼ毎日
2.8%

週2～3日程度
1.7%

n=916

1001054
フリーテキスト
　４

1001054
フリーテキスト
621（67.8％）

1001054
フリーテキスト
224（24.5％）

1001054
フリーテキスト
（52）

1001054
フリーテキスト
52（5.7％）

1001054
フリーテキスト
19（2.1％）

1001054
フリーテキスト
【2-①a　さくらやまなみバスの利用頻度】

1001054
フリーテキスト
【2-①b　路線バスの利用頻度】

1001054
フリーテキスト
605（66.0％）

1001054
フリーテキスト
209（31.7％）

1001054
フリーテキスト
14（1.5％）

1001054
フリーテキスト
7（0.8％）

1001054
フリーテキスト
【2-①c　クルマ（送迎）の利用頻度】

1001054
フリーテキスト
789（86.1％）

1001054
フリーテキスト
26（2.8%）

1001054
フリーテキスト
16（1.7％）

1001054
フリーテキスト
85（9.3％）



【②-2 さくらやまなみバスがない場合の主な交通手段】

路線バス（さ
くらやまなみ
バス以外）

67.1%

クルマ(家族
等が運転）

21.6%

その他
11.2%

n=347

6 

4.さくらやまなみバス利用者 

【②-3 さくらやまなみバス以外の交通手段で通学した際の所要時間】

107

8

87

31

7

39

0 20 40 60 80 100 120

約10分未満

約10～20分

約20～30分

約30～60分

約60～120分

約120分以上

（人）

n=279

1001054
フリーテキスト
　５

1001054
フリーテキスト
【2-②　さくらやまなみバスが運行されていない場合の主な交通手段】

1001054
フリーテキスト
39（11.2％）

1001054
フリーテキスト
75（21.6％）

1001054
フリーテキスト
233（67.1％）

1001054
フリーテキスト
【2-③　さくらやまなみバス以外の交通手段で通学した場合の所要時間】

1001054
フリーテキスト
7（2.5%）

1001054
フリーテキスト
39（13.9%）

1001054
フリーテキスト
107（38.5%）

1001054
フリーテキスト
87（31.2%）

1001054
フリーテキスト
31（11.1％）

1001054
フリーテキスト
3（2.8%）



【②-6 通学時におけるさくらやまなみバスの重要度】

なくても大丈
夫

8.6%

なくては困る
75.2%

わからない
14.2%

その他
2.1%

n=339

【②-5 進路選択への影響】

その他
5.8%

別の高校に進
学

33.2%

特にない
39.0%

影響はある
が、いまの高

校に進学
22.0%

n=241

【②-4 学校生活への影響】

ない
28.6%

ある
71.4%

n=346

7 

4.さくらやまなみバス利用者 

1001054
フリーテキスト
　６

1001054
フリーテキスト
99（28.6%）

1001054
フリーテキスト
80（33.2％）

1001054
フリーテキスト
14（5.8％）

1001054
フリーテキスト
94（39.0％）

1001054
フリーテキスト
53（22.0％）

1001054
フリーテキスト
48（14.2％）

1001054
フリーテキスト
7（2.1％）

1001054
フリーテキスト
29（8.6％）

1001054
フリーテキスト
255（75.2％）

1001054
フリーテキスト
【2-④　学校生活への影響】

1001054
フリーテキスト
【2-⑤　進路選択への影響】

1001054
フリーテキスト
【2-⑥　通学時におけるさくらやまなみバスの重要度】

1001054
フリーテキスト
247（71.4％）
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4.さくらやまなみバス利用者 

【さくらやまなみバスの運行サービスの満足度】

15.5

12.3

7.9

6.9

10.4

10.2

12.0

8.5

27.0

29.1

34.3

13.0

17.2

20.4

16.5

7.7

11.3

8.3

33.7

26.3

28.8

39.6

58.3

32.0

59.9

57.7

53.6

62.9

39.1

41.1

45.5

41.2

23.9

26.3

25.0

13.2

14.9

12.1

10.2

21.6

21.3

39.4

15.4

12.3

36.7

30.4

4.9

4.8

5.0

6.9

28.3

13.9

7.3

14.9

30.1

26.6

9.64.2

4.3

5.7

2.3

3.4

3.6

3.6

7.2

4.3

5.1

5.4

3.5

4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行ルート

運行本数（朝夕）

運行本数（昼間）

運行時間（始発）

運行時間（終発）

運行時間の正確性

運賃（普通）

運賃（定期）

バスと鉄道の乗り継ぎ

バスとバスの乗り継ぎ

車両の快適性

乗務員のｻｰﾋﾞｽ・ﾏﾅｰ

バス停の快適性

総合的な満足度

大変
不満

やや
不満

どちら
でもない

やや
満足

大変
満足

n= 306

n= 304

n= 292

n= 280

n= 276

n= 297

n= 294

n= 284

n= 194

n= 178

n= 302

n= 299

n= 301

n= 313

1001054
フリーテキスト
　７

1001054
フリーテキスト
【2-⑦　さくらやまなみバスに対する満足度】



【③-4 さくらやまなみバスを利用できそうな頻度】

週2～3日程度
8.1%

ほぼ毎日
22.3%

週1日程度
69.5%

n=197

【③-3 さくらやまなみバスの利用可能性】

がんばれば利
用できそう

24.8%

利用できそう
15.9%

絶対に利用で
きない
59.3%

n=637

【③-2 さくらやまなみバスを利用しない理由】

93

111

10

59

10

232

122

0 100 200 300

他の交通手段の方が楽である

自宅から最寄りバス停まで遠い

バスの運賃が高い

運行本数が少ない

乗り継ぎが不便である

徒歩や自転車で移動できる

その他

（人）

n=645

【③-1 運行状況の認知度】

運行は知って
いるが、ダイ
ヤ等は知らな

い
41.7%

聞いたことが
ある
37.5%

ダイヤ等含め
て知っている

18.8%

まったく知ら
ない
1.9%

n=674

9 

5.さくらやまなみバス非利用者 

1001054
フリーテキスト
　８



【④-1 さくらやまなみバスへの税金投入について】

その他
1.7%

一部税金で賄う
37.3%

全額税金で賄う
11.8%

全額利用者負担
6.4%

わからない
42.9%

n=891

10 

6.さくらやまなみバスのあり方 

【④-1 さくらやまなみバスの運行経費にかかる税金投入】

27

8

33

33

53

106

6

18

0 20 40 60 80 100 120

運行経費の約1割

運行経費の約2割

運行経費の約3割

運行経費の約4割

運行経費の約5割

運行経費の約6割

運行経費の約7割

運行経費の約8割

（人）

n=284

運行経費の約4.7割 
(加重平均) 

1001054
フリーテキスト
　９



【④-2 さくらやまなみバスの望ましい運営体制】

わからない
28.2%

3者協働の運営
40.7%

行政主体の運営
25.2%

地域主体の運営
5.2%

その他
0.7%

n=872

11 

6.さくらやまなみバスのあり方 

【④-3a 運行継続に向けた協力の可否】

できるだけ協力
する
47.1%

協力する
12.0%

協力しない
4.8%

わからない
36.0%

n=866

1001054
フリーテキスト
 １０
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6.さくらやまなみバスのあり方 

【④-3b さくらやまなみバス運行継続に向けた協力内容】

29

290

23

82

193

0 100 200 300 400

さくらやまなみバスを積極的
　に利用することで協力

経済的な面で支援

さくらやまなみバスの利用促進
　に向けたPR・普及に協力

ボランティア活動で協力

その他

（人）

n=489

【④-3c さくらやまなみバスの積極的な利用協力(利用回数)】

42

41

22

15

25

16

39

28

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

月に約1回　　 

月に約2回　　 

月に約3回　　 

月に約4回　　 

月に約5～10回 

月に約10～20回

月に約20～30回

月に約30回以上

（人）

n=228

【④-3d さくらやまなみバスの積極的な利用協力(経済的支援)】

1

2

4

6

14

0 5 10 15 20

約1,000円/年･人未満

約1,000～2,000円/年･人

約2,000円/年･人

約3,000円/年･人

約10,000円/年･人

（人）

n=27

約2,400円/年･人 
(加重平均) 

1001054
フリーテキスト
 １１


