
市が収集する場合市が収集する場合
粗大ごみ（有料）粗大ごみ（有料）

❸指定場所に出す
処理券に受付番号（申込み時にお知らせしま
す）を記入して粗大ごみに貼り、予約をした収
集当日の朝8時30分までに指定場所に出して
ください。
※屋内や敷地内からの運び出しは行いません。

❶電話する
月～金曜日（祝日を含む） 9：00～19：00
土･日曜日 9：00～17：00

土・日曜日の収集はありません。

1度に申し込める量は、学習机2台分程度で
すが品目により出す数が限定されている品
物もあります。

ごみ電話受付センター
☎0798-33-6776
※先着順で予約受付。
※当日の収集受付は行いません。

❷処理券の購入
西宮市専用の粗大ごみ処理券
（シール）を必要枚数購入する。

取扱店は、市内コンビニ・生協・
スーパー・米穀店・支所などで
『西宮市粗大ごみ処理券取扱店』
の標識を掲示し販売しています。

出すときのお願い出すときのお願い

市の粗大ごみは、生活に伴い出される生活系ごみに限り
ます。店舗・事務所などの事業活動で出される事業系ごみ
は市では収集いたしません。「事業系廃棄物」（28ページ）
をご参照ください。

●家のリフォームから排出されるビルトインコンロ（ＩＨ含む）・
室外給湯器・システムキッチンなどは市の粗大ごみで収集い
たしません。工事請負業者に引き取りを依頼してください。

電化製品等に入っている電池や照明器具についている
蛍光灯は取り外して「もやさないごみ」に出してください。

石油ストーブ・ファンヒーター等は電池を取り外し、電池
は「もやさないごみ」に出してください。また、発火する恐
れがあるので燃料は必ず抜いてください。

一般家庭(市民)でご使用されていた業務用エアコン、業
務用冷凍冷蔵機器(家電リサイクル法対象外品)を西部
総合処理センターに所有者(市民)が持ち込みされる場
合、市ホームページ（ページ番号：82453317）で確認く
ださい。フロン回収証明書の提示が必要になります。

電話申し込み電話申し込み
※随時受付

長さ40cm以上
重さ5㎏以上

粗大ごみとなる目安 目安より小さいもの、軽いも
のでも粗大ごみに該当する
品物があります。申し込み
時に確認してください。

●家電品
（家電リサイクル対象品を除く）

●家具類
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直接持ち込む場合直接持ち込む場合 ※随時受付

西宮浜I.C

西宮浜

西宮大橋

臨港線

阪神西宮

札
場
筋
線

市役所

国道43号線

くるま・バイクは
通行できません

国道2号線至神戸 至大阪

阪神高速道路5号湾岸線

西宮I.C 阪神高速道路3号神戸線

JR西宮

西部総合
処理センター

ごみ電話受付センター　☎0798-22-6600
※14日前から持ち込み前日までに先着順で予約受付。
※当日の持ち込み受付は行いません。

■電話予約 
月～金曜日（祝日を含む） 9：00～19：00
土･日曜日 9：00～17：00
■搬 入 日
月～土曜日（祝日を含む） 8：00～15：30 

     日曜日の搬入はできません。

■処理料金
50㎏まで300円 / 50㎏を超える場合10㎏ごとに60円加算  

STEP4
指定の場所に搬出＝収集
処理券を貼付けた粗大ごみを収集当日の
午前8時30分までに、指定された収集場所
に出してください。
※屋内や敷地内からの運び出しは行いませ
ん。収集場所への搬出はご自身でお願い
します。

STEP1
市公式LINEを友だち追加
市公式LINEアカウントを登録
（友だち追加）してください。
「＠miyakko」で検索。
なお、登録にはLINEアプリが必要です。
※登録済みの方は不要です。

登録

LINE申し込みLINE申し込み
※24時間受付

（2点まで）（2点まで）

STEP2
市公式LINEから粗大ゴミ収集申し込み
❶市公式LINEのメ
ニューから『ごみ』を
選択

❸案内に従って、粗
大ごみの種類や収
集希望日を入力

❷表示されたLINEか
ら『粗大ごみの申込』
を選択

※分別の問合せ
はこちらから

申し込み

簡単だよ！

STEP3
処理券を購入、粗大ごみに貼付
申し込んだ粗大ごみの
料金を確認し、西宮市
粗大ごみ処理券（1枚
300円）を取扱店（スー
パーやコンビニ、支所
など）で必要な分だけ購入。
申し込み時の受付番号を記入し、粗大ごみに
貼り付けてください。

※取扱店は市ホームページ
（ページ番号：21862485）
で確認ください。

LINEなら電話のつながり
にくさもなく、24時間いつ
でも申し込み可能です。
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