
 

令和3年度受理の内、是正措置の勧告を受けた概要（調査結果が出たもの） 

※ただし、通報者が希望しない場合や通報者が特定されるものは、除く。 

 

通報年度 通報概要 調査委員会による任命権者への提言概要 本市の対応 

令和３年度 職務上知り得た情報をインターネット上

のグーグルのアカウント（外部クラウド）

に保管し、業務に利用している。 

①業務改善のためという（クラウドサービスの利用）

目的であったとしても、デジタル情報の管理等に関する

内規に違反し、守秘義務違反にもつながりかねない問

題があったと言わざるを得ない。デジタル推進部へ確認

し、適正な対応をとること。 

②クラウドサービスの利用について、改めて周知等の措

置を講じること。 

①クラウドサービスのアカウント上に保存されていた情報

について全て削除した。業務改善については別の手続

を検討する。 

②クラウドサービスに係るセキュリティリスクについて全庁

に送付し、業務上クラウドサービスを使用する際には事

前にデジタル推進部への相談が必要である旨を通知

した。 

 


