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市
民
相
談
課
は
、
市
民
の
皆

さ
ん
の
日
常
生
活
上
の
様
々
な

悩
み
や
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る

た
め
、
左
表
の
と
お
り
「
市
民

生
活
相
談
」
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
費
用
は
無
料
。
お
気
軽
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

法
律
相
談
は
予
約
制
で
す
。

当
日
午
前
９
時
か
ら
電
話
で
予

約
を
受
け
付
け
、
午
後
１
時
か

ら
の
相
談
時
間
を
決
定
し
ま
す

（
先
着
順
）
。
定
員
は
、
月
曜

日
１６
人
、水
・
金
曜
日
各
８
人
。

法
律
相
談
以
外
は
先
着
順
で

受
付
。
相
談
者

多
数
の
場
合
は

お
断
り
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。

問
合
せ
・
申

込
は
市
民
相
談

課
（
０
７
９
８

・
３
５
・
３
１

０
０
）
へ
。
た

だ
し
、
税
務
相

談
は
税
務
管
理

課
（
０
７
９
８

・
３
５
・
３
２

０
０
）
、
心
配

ご
と
相
談
は
西
宮
市
社
会
福
祉

協
議
会
（
０
７
９
８
・
２
３
・

１
１
４
３
）
へ
。

市
と
西
宮
商
工
会
議
所
は
、

市
内
で
起
業
を
目
ざ
し
て
い
る

人
を
対
象
に
、
「
起
業
家
支
援

ス
ク
ー
ル
」
を
開
講
し
ま
す
。

事
業
計
画
の
作
り
方
を
学
ん
だ

り
、
実
践
的
な
個
別
指
導
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

問
合
せ
は
市
商
工
課
（
０
７

９
８
・
３
５
・
３
３
６
７
）へ
。

【
日
程
】
５
月
１７
日
〜
７
月

２６
日
の
土
曜
（
１１
回
）
午
前
１０

時
か
ら
か
午
後
１
時
か
ら

【
会
場
】
西
宮
商
工
会
館

（
櫨
塚
町
２
―
２０
）

【
受
講
料
】
２
万
円

【
定
員
】
２０
人

【
申
込
】
市
商
工
課
（
市
役

所
本
庁
舎
７
階
）
、
西
宮
商
工

会
議
所
（
西
宮
商
工
会
館
内
�

０
７
９
８
・
３
３
・
１
１
３

１
）に
あ
る
所
定
の
申
込
書
を
、

５
月
６
日
ま
で
に
同
会
議
所
へ
。

多
数
の
場
合
選
考
あ
り

※
な
お
、
初
日
の
５
月
１７
日

午
後
１
時
半
か
ら
、
基
調
講
演

会
「
暮
ら
し
を
良
く
す
る
産
業

〜
自
分
た
ち
の
暮
ら
し
を
見
回

し
て
み
れ
ば

ビ
ジ
ネ
ス
の
ヒ

ン
ト
は
溢
れ
て
い
る
！
」
を
行

い
ま
す
。
講
師
は
、
女
た
ち
の

会
社
ポ
レ
ポ
レ
代
表
取
締
役
社

長
・
大
崎
洋
子
さ
ん
。
同
ス
ク

ー
ル
受
講
生
以
外
も
入
場
可
。

入
場
無
料
。
申
込
は
西
宮
商
工

会
議
所
へ

市
は
こ
の
ほ
ど
、
広
報
ビ
デ

オ
「
知
ら
れ
ざ
る
西
宮
Ⅲ

失

わ
れ
た
鉄
道
を
求
め
て
〜
国
鉄

有
馬
線
」
を
制
作
し
ま
し
た

（
上
写
真
は
そ
の
一
場
面
）
。

大
正
時
代
に
は
、
三
田
か
ら

山
口
町
下
山
口
を
経
由
し
、
有

馬
ま
で
走
っ
て
い
た
蒸
気
機
関

車
が
あ
り
ま
し
た
。
当
時
の
元

機
関
士
の
話
や
貴
重
な
写
真
、

ま
た
、
今
も
残
る
橋
脚
の
跡
な

ど
を
た
ど
り
な
が
ら
、
西
宮
の

あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
歴
史

を
紹
介
し
ま
す
。
平
成
１４
年
度

兵
庫
県
広
報
コ
ン
ク
ー
ル
で
特

選
を
受
賞
し
た
「
知
ら
れ
ざ
る

西
宮
Ⅱ
〜
幻
の
キ
ネ
マ
撮
影

所
」
に
続
く
作
品
で
す
。
希
望

者
に
は
広
報
課
映
像
分
室
（
市

役
所
本
庁
舎
４
階
�
０
７
９
８

・
３
５
・
３
４
８
７
）
で
無
料

で
貸
し
出
し
ま
す
。

ほ
か
に
も
様
々
な
広
報
ビ
デ

オ
が
あ
り
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
活
用

く
だ
さ
い
。

※
「
知
ら
れ
ざ
る
西
宮
Ⅲ
」

は
、
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
９
チ
ャ

ン
ネ
ル
の
番
組
「
フ
ロ
ム
に
し

の
み
や
〜
情
報
パ
レ
ッ
ト
」で
、

４
月
１５
日
ま
で
放
映
中
で
す

市
は
、
神
戸
新
聞
社
と
協
力

し
て
、
電
子
メ
ー
ル
に
よ
る
、

ふ
る
さ
と
情
報
発
信
サ
ー
ビ
ス

を
行
っ
て
い
ま
す
。
市
内
の
出

来
事
や
催
し
案
内
、
神
戸
新
聞

に
掲
載
さ
れ
た
西
宮
市
関
連
ニ

ュ
ー
ス
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

配
信
は
毎
週
金
曜
日
の
夕
方

で
、
購
読
は
無
料
で
す
。
市
民

の
皆
さ
ん
は
も
ち
ろ
ん
、
今
は

�
ふ
る
さ
と
西
宮
�
を
離
れ
て

い
る
人
、
か
つ
て
西
宮
に
住
ん

だ
こ
と
の
あ
る
人
に
も
楽
し

め
る
内
容
で
す
の
で
、
知
り

合
い
の
皆
さ
ん
に
も
お
知
ら

せ
く
だ
さ
い
。

申
込
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（
ア
ド
レ
ス
は
１
面
題
字

横
参
照
）
か
神
戸
新
聞
社
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
ア
ド
レ
ス

はh
ttp
:/
/
w
w
w
.k
o
b
e

-n
p
.co.jp
/

）へ
ア
ク
セ
ス
を
。

問
合
せ
は
市
広
報
課
（
０
７

９
８
・
３
５
・
３
４
０
２
）へ
。

市
と
西
宮
商
工
会
議
所
が
、

Ｉ
Ｔ
（
情
報
技
術
）
関
連
の
起

業
家
を
支
援
す
る
た
め
に
設
置

運
営
し
て
い
る
、
Ｉ
Ｔ
関
連
創

業
支
援
施
設
「
創
宝
（
Ｓ
Ｏ
Ｈ

Ｏ
）
に
し
の
み
や
」
に
空
き
ブ

ー
ス
が
で
き
ま
し
た
の
で
、
入

居
者
を
募
集
し
ま
す
。

同
施
設
は
、
阪
急
西
宮
北
口

駅
北
東
の
ア
ク
タ
西
宮
西
館
２

階
に
設
置
し
、
今
回
は
５
ブ
ー

ス
の
う
ち
２
ブ
ー
ス
（
い
ず
れ

も
５
・
９８
平
方
㍍
）
を
募
集
し

ま
す
。
審
査
あ
り
。

【
概
要
】
２４
時
間
入
退
室

可
。
光
フ
ァ
イ
バ
ー
の
専
用
回

線
に
常
時
接
続
可
（
無
料
）
。

ト
イ
レ
や
流
し
台
、
共
用
の
会

議
机
、
コ
ピ
ー
機
な
ど
あ
り
。

賃
料
は
月
額
２
万
７
０
０
０
円

程
度
。
保
証
金
は
９
万
３
０
０

０
円
。光
熱
水
費
は
自
己
負
担
。

詳
し
く
は
同
会
議
所
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（
ア
ド
レ
ス
はh

ttp
:

/
/
w
w
w
.n
-c
c
i.o
r
.jp
/

so
h
o
2
.h
tm
l

）
を
ご
覧
く
だ

さ
い【

対
象
】
市
内
で
Ｉ
Ｔ
を
活

用
し
た
起
業
予
定
者
か
、
起
業

後
２
年
以
内
の
法
人
・
個
人

【
入
居
日
】
６
月
１
日

【
申
込
】
４
月
３０
日
ま
で
に

西
宮
商
工
会
議
所
（
０
７
９
８

・
３
３
・
１
１
３
１
）
へ

男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー

ウ
ェ
ー
ブ
は
、
「
現
代
（
い

ま
）
を
生
き
る
わ
た
し
の
男
女

共
同
参
画
セ
ミ
ナ
ー
」
の
受
講

者
を
募
集
し
ま
す
。

身
近
な
問
題
を
男
女
共
同
参

画
の
視
点
で
見
つ
め
直
し
、
社

会
と
の
か
か
わ
り
、
個
人
と
制

度
の
問
題
を
考
え
、
差
別
を
う

ま
な
い
社
会
の
シ
ス
テ
ム
を
探

る
講
座
で
す
。
「
自
分
ら
し
く

生
き
る
」
こ
と
が
で
き
る
社
会

へ
一
歩
踏
み
出
す
た
め
に
、
ぜ

ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

★
日
程

５
月
１６
日
〜
１０
月

１０
日
の
お
お
む
ね
金
曜（
１６
回
）

午
前
１０
時
か
ら

★
対
象

原
則
と
し
て
全
回

参
加
で
き
る
人

★
受
講
料

無
料

★
定
員

４０
人

★
申
込

４
月
１５
日
〜
５
月

２
日
に
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ

ー

ウ
ェ
ー
ブ
（
高
松
町
４
―

８
プ
レ
ラ
に
し
の
み
や
４
階
�

０
７
９
８
・
６
４
・
９
４
９

５
）
に
電
話
か
来
館
を
。
先
着

順
※
保
育
あ
り
。
対
象
は
２
歳

〜
就
学
前
。
無
料
（
お
や
つ
代

は
要
実
費
）
。
希
望
者
は
４
月

１５
日
〜
５
月
２
日
に
同
セ
ン
タ

ー
へ
申
込
を
。
５
月
９
日
午
前

１０
時
か
ら
同
セ
ン
タ
ー
で
保
育

説
明
会
あ
り

市民生活相談の内容

相談員

専門相談員

家庭裁判所調停委員等

弁護士

専門相談員

公証人

人権擁護委員、
法務局職員

土地家屋調査士会相談
員、司法書士会相談員

社会福祉協議会相談員、
民生委員・児童委員

行政相談委員

大阪国税局・県税事
務所・市税務部職員

宅地建物取引業協会
相談員

社会保険事務所職員

時間

午前９時～正午

午前９時半～正午

午後１時～４時
（当日午前９時から
電話予約を。先着順）

午後１時～４時

午後１時～４時

午後１時～４時

午後１時～４時

午後１時～４時

午後１時～４時

午後１時～３時

午後１時～４時

午後１時～３時

曜日

月～金

月・水・金

月・水・金

火

第１・３水

第１・３木

第１・３木

木

第２・４水

第２木

第２・４木

第２金

内容

交通事故に関する損害賠償
などの問題

相続・離婚などの家庭問題
（調停中の場合相談不可）

借家・借地、金銭貸借など
日常生活上の法律問題

建築についての法規・技術
や近隣とのトラブル

遺言や各種契約などの公正
証書作成の指導

住宅・結婚・就職などに関
する差別・いやがらせ

不動産の変動にともなう登
記や境界問題

悩みごと全般

国・県への苦情、要望など

相続税・贈与税、土地・建
物の税など、国・県・市税

借地、借家、不動産売買等
の問題

厚生年金、国民年金など

種類

交通事故
相談

家事相談

法律相談
（要予約）

建築相談

公正証書
相談

人権相談

登記・境
界相談

心配ごと
相談

国・県の
行政相談

税務相談

不動産相
談

年金相談

創宝（SOHO）にしのみや

チ
ャ
ン
ス
を
活（
い
）か
し
て
夢
を
咲
か
そ
う
�

市市民民生生活活相相談談

２ブースの入居者を募集します

困ったときにご利用ください

起
業
家
支
援
ス
ク
ー
ル

IT関連創業支援施設

ご相談ください、悩みやトラブル

実践的な個別指導も

広
報
ビ
デ
オ
を
貸
し
出
し
ま
す

い ま

現代を生きるわたしの
男女共同参画セミナー

身近な問題を見つめ直してみませんか

「
知
ら
れ
ざ
る
西
宮
Ⅲ

失
わ
れ
た
鉄
道
を
求
め
て
」

西宮ふるさとメール

西宮情報を無料で配信します

国
鉄
有
馬
線
開
通
当
時
の
蒸
気
機
関
車

平成１５年（２００３年）４月１０日 （４）


