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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
５
階
） 

阪急神戸線 

阪
急
今
津
線 

広場 

バスターミナル 

至
三
宮 

至今津 

至宝塚 

アクタ西宮 
西館 

アクタ西宮 
東館 

至
梅
田 

阪急西宮北口 

駅
連
絡
通
路
 

Ｎ 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
５
階
） 

最
近
、
高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
悪
質
商
法
の
記
事
が
、
毎
日
の
よ
う
に
新
聞
、
テ
レ
ビ
に
登
場
し

て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
、
判
断
能
力
が
低
下
し
て
い
る
こ
と
に
乗
じ
て
、
必
要
の
な
い
リ
フ
ォ
ー
ム
契
約
を

結
ば
せ
て
財
産
を
か
す
め
と
っ
て
い
く
と
い
う
「
リ
フ
ォ
ー
ム
詐
欺
」
は
記
憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
で
す
。

こ
う
し
た
高
齢
者
の
、
特
に
認
知
症
な
ど
で
判
断
能
力
が
低
下
し
て
い
る
方
の
財
産
を
守
っ
て
い
く
に
は

ど
う
し
た
ら
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。

多
い
高
齢
者
の
被
害

か
ら
守
る
た
め
に

民
法
で
は
、
こ
う
し
た
方
々

を
保
護
す
る
た
め
に
、
本
人
の

判
断
能
力
の
程
度
に
応
じ
て
、

「
成
年
後
見
」、「
保
佐
」、「
補

助
」
と
い
う
三
つ
の
制
度
を
準

備
し
て
い
ま
す
。
裁
判
所
に
選

ば
れ
た
成
年
後
見
人
、保
佐
人
、

補
助
人
が
、
そ
れ
ぞ
れ
権
限
を

行
使
し
て
、
本
人
の
財
産
を
守

っ
て
い
く
の
で
す
。

保
護
す
る
た
め
の

三
つ
の
制
度
概
要

ご
自
分
の
親
族
が
認
知
症
な

ど
で
判
断
能
力
が
低
下
す
る
な

ど
し
て
財
産
の
管
理
が
困
難
に

な
っ
た
場
合
、
本
人
や
四
親
等

内
の
親
族
で
あ
れ
ば
、
成
年
後

見
人
、
保
佐
人
、
補
助
人
の
選

任
を
家
庭
裁
判
所
に
申
立
て
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
万
一
、
そ

う
し
た
親
族
等
が
い
な
い
場
合

で
も
、
市
町
村
長
が
、
申
立
て

を
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

成
年
後
見
人
、
保
佐
人
、
補

助
人
は
、
近
親
者
が
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
利
害
が
錯
綜

し
て
い
た
り
、
難
し
い
法
律
問

題
を
処
理
す
る
必
要
が
あ
る
場

合
な
ど
に
は
、
弁
護
士
、
司
法

書
士
等
の
専
門
家
が
就
任
す
る

こ
と
が
多
い
で
す
。

そ
れ
で
は
こ
れ
ら
三
つ
の
制

度
の
概
要
を
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

①

成
年
後
見

ご
本
人
の
認
知
症
が
か
な
り

進
行
し
、
常
に
判
断
能
力
が
失

わ
れ
た
状
態
に
あ
る
場
合
に
は
、

成
年
後
見
制
度
の
対
象
と
な
り

ま
す
。

成
年
後
見
人
に
は
、
代
理
権

（
ご
本
人
に
代
わ
っ
て
契
約
を

締
結
す
る
権
限
）取
消
権（
ご
本

人
が
締
結
し
た
契
約
を
遡
っ
て

撤
回
す
る
権
限
）が
あ
り
ま
す
。

成
年
後
見
人
の
選
任
を
家
庭

裁
判
所
に
申
立
て
る
と
、
ご
本

人
の
精
神
鑑
定
が
行
な
わ
れ
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
申
立
て
を

す
る
際
に
は
、裁
判
所
に
対
し
、

鑑
定
費
用
を
納
め
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
鑑
定
費
用
は
、
通

常
５
万
円
か
ら
１０
万
円
く
ら
い

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

②

保
佐

ご
本
人
の
判
断
能
力
が
常
に

失
わ
れ
た
状
態
と
ま
で
は
い
え

な
く
て
も
、
判
断
能
力
が
著
し

く
不
十
分
な
場
合
に
は
、
保
佐

制
度
の
対
象
と
な
り
ま
す
。
保

佐
人
に
は
、
限
ら
れ
た
範
囲
内

で
、
同
意
権
（
ご
本
人
が
あ
る

契
約
を
締
結
す
る
の
を
事
前
に

承
諾
す
る
権
限
）、取
消
権
が
あ

り
ま
す
。
ご
本
人
が
保
佐
人
の

同
意
な
く
契
約
を
締
結
し
た
場

合
、
保
佐
人
は
、
そ
の
契
約
を

取
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま

た
、
裁
判
所
が
特
に
認
め
た
場

合
に
は
、
保
佐
人
に
代
理
権
が

与
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

な
お
、精
神
鑑
定
に
つ
い
て
は
、

成
年
後
見
制
度
と
同
じ
で
す
。

③

補
助

ご
本
人
の
判
断
能
力
が
著
し

く
と
ま
で
は
い
か
な
い
ま
で
も

不
十
分
で
あ
る
場
合
に
は
、
補

助
制
度
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

補
助
人
に
は
、
家
庭
裁
判
所

が
特
に
認
め
た
限
定
的
な
範
囲

で
、
代
理
権
、
同
意
権
、
取
消

権
が
与
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
場

合
、
成
年
後
見
制
度
、
保
佐
制

度
と
異
な
り
、
ご
本
人
の
精
神

鑑
定
は
不
要
で
す
。

財
産
管
理
に
は

専
門
家
の
相
談
を

こ
れ
ら
家
庭
裁
判
所
に
よ
り

選
任
さ
れ
た
者
が
ご
本
人
の
判

断
能
力
を
補
完
す
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
ご
本
人
の
財
産
が
不
当

に
流
出
す
る
こ
と
を
防
ぐ
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、

家
庭
裁
判
所
に
よ
る
選
任
が
行

な
わ
れ
る
前
の
ご
本
人
の
行
為

に
つ
い
て
も
、
無
効
や
取
消
権

の
主
張
を
行
な
う
こ
と
に
よ
っ

て
被
害
回
復
を
図
る
こ
と
が
で

き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

親
族
や
近
隣
の
高
齢
者
な
ど

で
、
財
産
管
理
な
ど
に
問
題
が

あ
る
と
思
わ
れ
る
場
合
に
は
、

弁
護
士
な
ど
の
専
門
家
に
ご
相

談
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
。
（
弁
護
士
）
吉
田
哲
也

お
問
合
わ
せ
は
長
寿
福
祉
課

（
０
７
９
８
）
３５
・
３
０
７
９

相
談
事
例

テ
レ
ビ
電
波
障
害
点
検
と
い

っ
て
業
者
が
来
訪
。
地
上
デ
ジ

タ
ル
放
送
に
な
る
の
で
チ
ュ
ー

ナ
ー
の
取
り
付
け
が
必
要
と
い

わ
れ
契
約
し
た
が
解
約
し
た
い
。

事
例
対
応

現
在
の
地
上
ア
ナ
ロ
グ
放
送

（
一
般
の
テ
レ
ビ
放
送
）
は
、

２
０
１
１
年
７
月
２４
日
に
終
了

し
、
代
わ
っ
て
地
上
デ
ジ
タ
ル

放
送
が
始
ま
る
の
は
事
実
で
す

が
、
そ
れ
ま
で
の
間
、
ア
ナ
ロ

グ
放
送
と
デ
ジ
タ
ル
放
送
は
、

並
行
し
て
放
送
さ
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
現
在
使
用
中
の
テ

レ
ビ
は
２
０
１
１
年
７
月
ま
で

そ
の
ま
ま
で
も
使
用
で
き
ま
す
。

今
回
の
ケ
ー
ス
は
、
勧
誘
時
に

販
売
目
的
を
隠
し
て
契
約
さ
せ

る
な
ど
、
地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送

へ
の
移
行
に
便
乗
し
た
悪
質
商

法
と
思
わ
れ
ま
す
。
相
談
窓
口

は
事
業
者
に
、「
販
売
目
的
隠

匿
」
や
「
契
約
書
に
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
で
き
る
旨
の
記
載
が

な
い
」
点
が
特
定
商
取
引
法
に

違
反
す
る
の
で
は
な
い
か
と
指

摘
し
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に

よ
る
無
条
件
解
約
で
終
了
し
ま

し
た
。

今
後
も
、
地
上
デ
ジ
タ
ル
放

送
移
行
へ
の
切
替
え
を
利
用
し

た
悪
質
商
法
が
懸
念
さ
れ
ま
す
。

「
テ
レ
ビ
が
見
ら
れ
な
く
な

る
」と
い
っ
た
ト
ー
ク
や
、ア
ン

テ
ナ
の
撤
去
や
点
検
を
口
実
に

し
た
訪
問
販
売
に
引
っ
か
か
ら

な
い
よ
う
正
し
い
知
識
を
身
に

つ
け
て
被
害
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

ア
ナ
ロ
グ
放
送

と
の
違
い
は
？

現
在
の
地
上
ア
ナ
ロ
グ
放
送

（
一
般
の
テ
レ
ビ
放
送
）
を
「
レ

コ
ー
ド
」
に
例
え
る
な
ら
地
上

デ
ジ
タ
ル
放
送
は
「
Ｃ
Ｄ
」
に

例
え
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
デ
ジ
タ
ル
方
式
で
は
、
ア

ナ
ロ
グ
方
式
と
比
べ
高
画
質
・

高
音
質
・
鮮
明
で
ち
ら
つ
き
の

な
い
臨
場
感
あ
る
映
像
、
雑
音

の
な
い
ク
リ
ア
な
音
声
が
楽
し

め
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
放
送
を

見
る
た
め
に
は
？

①
ア
ン
テ
ナ
に
つ
い
て

デ
ジ
タ
ル
放
送
を
受
信
す
る

た
め
に
は
、
Ｕ
Ｈ
Ｆ
ア
ン
テ
ナ

が
必
要
で
す
。
現
在
、
Ｕ
Ｈ
Ｆ

ア
ン
テ
ナ
を
設
置
し
て
い
る
場

合
は
、
通
常
は
そ
の
ま
ま
使
用

可
能
で
す
。
Ｖ
Ｈ
Ｆ
ア
ン
テ
ナ

を
使
用
し
て
い
る
場
合
は
、
新

規
に
Ｕ
Ｈ
Ｆ
ア
ン
テ
ナ
が
必
要

と
な
り
ま
す
。
ア
ン
テ
ナ
工
事

の
勧
誘
を
受
け
て
も
即
決
せ
ず

に
、
複
数
の
事
業
者
に
見
積
も

り
を
と
り
、
契
約
は
慎
重
に
し

ま
し
ょ
う
。

②
テ
レ
ビ
に
つ
い
て

テ
レ
ビ
は
「
地
上
デ
ジ
タ
ル

放
送
対
応
テ
レ
ビ
」
を
用
い
る

か
、
ま
た
は
現
在
使
用
中
の
ア

ナ
ロ
グ
放
送
用
の
テ
レ
ビ
に
デ

ジ
タ
ル
チ
ュ
ー
ナ
ー
を
取
り
付

け
る
か
の
ど
ち
ら
か
が
必
要
と

な
り
ま
す
。
テ
レ
ビ
が
見
ら
れ

な
く
な
る
と
い
う
ト
ー
ク
に
惑

わ
さ
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。ケ

ー
ブ
ル
テ
レ
ビ

の
勧
誘

デ
ジ
タ
ル
放
送
に
な
る
か
ら

と
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
へ
の
加
入

を
勧
め
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
よ

う
で
す
。
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
に

加
入
し
な
い
と
地
上
デ
ジ
タ
ル

放
送
を
見
ら
れ
な
い
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
加
入
契
約
に
際

し
て
は
、
本
当
に
必
要
な
も
の

か
、
慎
重
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

あなたは大丈夫ですか！
高齢者世帯に多い 悪質商法トラブル

近年、少子化・核家族化の影響で一人暮らしの方や
高齢者だけの世帯が増えています。このような家庭が
悪質業者に狙われやすく、お年寄りの消費者被害は毎
年増加し続けています。「せっかく説明してくれたの
で」「長時間話し相手になってくれたから」と思わせ
ることも販売員のねらいです。加齢とともに体力や気
力も衰え、執拗な勧誘に断りきれずに、根負けして購
入契約をしてしまったことはありませんか。

～心のすき間につけこむ悪質業者にご用心～
だまされないための心得

１．口先のやさしい言葉にご用心！うまい話にはワナがある。
２．見知らぬ人の親しげな接近・訪問に要注意！身なりや態度にまどわされない。
３．預貯金などのプライバシーはあかさない！契約は慎重に。
４．「結構です。いいです」あいまいな言葉は使わない！必要がなければキッパリ断る。
５．一人で決めずに家族や身近なひとに、消費生活センターへすぐに相談を。

～悪質商法に関する相談、クーリング・オフや契約
についてのお問い合わせは消費生活センターへ～

消費生活センターにご相談を
消費生活センターでは、商品の品質やサー

ビスの内容、悪質商法などでお困りの消費者

が、主体的にトラブルを解決できるよう、専

門の相談員が情報の提供やアドバイスを行っ

ています。

【実施日
及び時間】

月曜～金曜（祝祭

日を除く）午前９

時～午後４時３０分

（正午から午後１

時を除く）

電話0798・
64・0999

高
齢
者
の
財
産
管
理
は
ど
う
し
ま
す
か
？

成
年
後
見
制
度
に
つ
い
て

地地
上上
デデ
ジジ
タタ
ルル
テテ
レレ
ビビ
放放
送送

切切
りり
替替
ええ
にに
伴伴
うう
悪悪
質質
商商
法法
にに
ごご
注注
意意
��

今日も健康で楽しくプレーを

（５） 平成１８年（２００６年）３月２５日


