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私
た
ち
が
暮
ら
す
今
日
の
社
会
で
は
、
人
々
の
価
値
観
や
生
活

ス
タ
イ
ル
な
ど
が
大
き
く
様
変
わ
り
し
、
行
政
に
対
す
る
市
民
の

皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
も
非
常
に
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　

市
は
、
市
民
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
と
ら
え
、
市
民
満
足
度
の
高
い

市
政
運
営
を
行
う
た
め
に
「
市
民
満
足
度
調
査
」
を
実
施
し
ま
し

た
。
こ
こ
で
は
調
査
結
果
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

問
合
せ
は
政
策
推
進
グ
ル
ー
プ
（
０
７
９
８
・
３
５
・
３
４
７

６
）
へ
。
結
果
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、
後
日
、
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（
ア
ド
レ
ス
は
ペ
ー
ジ
下
参
照
）
に
掲
載
し
ま
す
。

　

自
治
体
は
、
自
ら
の
責
任
と

判
断
で
地
域
に
あ
っ
た
行
政
運

営
を
行
う
必
要
性
が
高
ま
っ
て

お
り
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
満
足

し
て
い
た
だ
い
て
い
る
か
を
常

に
考
え
な
が
ら
、
独
自
の
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
行

う
た
め
の
財
源
は
限
ら
れ
て
い

ま
す
。
本
市
は
、財
源
や
施
設
、

人
員
な
ど
限
ら
れ
た
経
営
資
源

を
最
大
限
に
活
用
し
た
行
政
運

営
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
調
査
で
は
、
今
ま
で

進
め
て
き
た
市
の
福
祉
・
教
育

・
環
境
・
産
業
な
ど
の
様
々
な

取
り
組
み
に
つ
い
て
、
ど
の
程

度
「
満
足
」
し
て
い
る
か
、
ま

た
ど
の
施
策
を
「
重
要
」
と
考

え
て
い
る
か
な
ど
を
市
民
の
皆

さ
ん
の
視
点
で
評
価
し
て
も
ら

い
ま
し
た
。
同
時
に
、
市
民
の

皆
さ
ん
の
考
え
や
日
常
に
つ
い

て
も
尋
ね
ま
し
た
。
今
後
は
調

査
結
果
を
、
こ
れ
か
ら
の
市
政

運
営
の
基
礎
資
料
と
し
て
、
さ

ら
に
分
析
を
行
い
、
市
民
の
皆

さ
ん
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る

市
政
の
実
現
に
努
め
ま
す
。

　

調
査
は
、
市
内
全
域
で
無
作

為
に
抽
出
し
た
５
０
０
０
人
の

　

歳
以
上
の
市
民
の

２０皆
さ
ん
に
対
し
て
、
６
月　

日
２６

か
ら
７
月　

日
ま
で
行
い
ま
し

２０

た
。
回
収
状
況
は
左
上
表
の
と

お
り
で
す
。

　

調
査
の
内
容
は
、
西
宮
市
ま

ち
づ
く
り
プ
ラ
ン
で
あ
る
「
第

３
次
西
宮
市
総
合
計
画
」
の
各

施
策
（　

施
策
）
に
つ
い
て
行

６１

い
ま
し
た
。
回
答
は
、「
満
足

度
」、「
重
要
度
」
と
も
に
５
段

階
（
満
足
度
の
場
合
「
満
足
」、

「
や
や
満
足
」、「
ど
ち
ら
で
も

な
い
」、「
や
や
不
満
足
」、「
不

満
足
」）で
答
え
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
集
計
に
つ
い
て
は
、
そ

れ
ぞ
れ
点
数
化
し
て
評
価
の
合

計
点
を
出
し
、
有
効
回
答
数
で

除
し
て
そ
の
施
策
の「
満
足
度
」

・「
重
要
度
」
を
表
し
ま
し
た
。

結
果
は
左
表
の
と
お
り
で
す
。

　

結
果
を
み
る
と
、
満
足
度
の

高
い
施
策
に
つ
い
て
は
、「
情

報
提
供
と
広
聴
の
充
実
」や「
図

書
館
活
動
の
推
進
」、「
芸
術
・

文
化
活
動
の
振
興
」
な
ど
が
あ

が
っ
て
い
ま
す
。一
方
で「
駐
車

対
策
の
推
進
」、「
行
政
経
営
改

革
、行
財
政
改
善
、財
政
運
営
」、

「
児
童
・
ひ
と
り
親
家
庭
福
祉
の

充
実
」
と
い
っ
た
施
策
の
満
足

度
が
低
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

重
要
度
に
つ
い
て
は
、「
災
害

に
強
い
ま
ち
づ
く
り
」や「
防
犯

・
交
通
安
全
対
策
の
推
進
」、「
医

療
保
険
と
医
療
費
助
成
」
な
ど

が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
災
害
な
ど
へ
の
適
切
な
対

応
や
医
療
保
険
制
度
の
改
正
に
、

市
民
の
皆
さ
ん
の
関
心
が
高
ま

通
安
全
対
策
の
推
進
」に
つ
い

て
は
、ま
だ
ま
だ
満
足
度
が
低

い
と
い
う
よ
う
な
傾
向
が
見
え

て
き
ま
す
。
今
後
、
施
策
ご
と

に
、
ど
の
よ
う
な
点
が
評
価
さ

れ
た
の
か
、
あ
る
い
は
さ
れ
な

か
っ
た
の
か
、
満
足
度
と
重
要

度
の
関
係
を
ど
う
考
え
る
か
な

ど
の
分
析
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　

い
ま
、
少
子
高
齢
化
や
地
方

分
権
の
進
展
な
ど
、
私
た
ち
を

取
り
巻
く
社
会
は
大
き
く
変
化

し
、
市
民
の
ニ
ー
ズ
も
非
常
に

多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
今
後
は
、
低
成

長
時
代
の
な
か
で
、
ヒ
ト
・
モ

ノ
・
カ
ネ
な
ど
の
限
ら
れ
た
資

源
を
活
用
し
て
、
ど
の
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
か

と
い
う
判
断
を
す
ば
や
く
、
的

確
に
し
て
い
く
こ
と
が
ま
す
ま

す
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
ま
ち
の
主
役
で
あ
る

市
民
の
声
を
積
極
的
に
お
聞
き

し
、
と
も
に
ま
ち
づ
く
り
を
進

め
る
こ
と
を
基
本
姿
勢
に
し
て

き
ま
し
た
。
今
回
実
施
し
た

「
市
民
満
足
度
調
査
」
は
、
こ
れ

ま
で
の
市
の
取
り
組
み
の
成
果

や
、
こ
れ
か
ら
の
ま
ち
づ
く
り

の
方
向
性
を
考
え
る
際
の
大
切

な
資
料
と
す
る
た
め
に
、
市
民

の
皆
さ
ん
の
視
点
か
ら
、
市
の

施
策
の
「
満
足
度
」
や
「
重
要

度
」
を
評
価
し
て
い
た
だ
い
た

も
の
で
す
。
こ
の
調
査
結
果
を

貴
重
な
資
料
と
し
て
、
誰
も
が

住
み
た
い
、
住
み
続
け
た
い
と

願
う
個
性
豊
か
な
文
教
住
宅
都

市
の
実
現
に
向
け
、
効
果
的
・

効
率
的
に
ま
ち
づ
く
り
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
市
政
へ
の
積
極
的

な
ご
参
加
と
ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。
最
後
に
な
り
ま
し
た

が
、
調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
い

た
市
民
の
皆
さ
ん
に
心
か
ら
お

礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。
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施策の満足度について

施策の重要度について

　※重要度については、市全域にかかる施策のみ
表示しています

市長からのメッセー市長からのメッセージジ

西宮市長　山田　知

「「
市市
民民
満満
足足
度度
調調
査査
」」をを
実実
施施
しし
まま
しし
たた

皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に
こ
た
え
る
市
政
運
営
を
め
ざ
し

皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に
こ
た
え
る
市
政
運
営
を
め
ざ
し
てて

防犯への意識を高めてもらおうと、
「ひったくり防止キャンペーン」などの
啓発活動を行っています

　　　　　「いつも楽しい！」
　　　　　　　　と好評です
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っ
て
い
る
こ
と
の
表

れ
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

ま
た
、
お
お
む
ね
重

要
度
が
高
い
と
さ
れ

て
い
る
安
全
、
安
心

に
関
す
る
施
策
の
な

か
で
も
、「
消
防
・
救

急
救
助
体
制
の
充

実
」
に
つ
い
て
は
比

較
的
満
足
度
が
高
い

も
の
の
、「
防
犯
・
交

　図書館で行われている
　　「おはなし会」の様子


