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病状の安定した患者様は、地域の診療所へ、病状が変化したときは、診療所の紹介で中央病院へ 

診療所 診療所 中央病院中央病院 中央病院 患者様 患者様 

軽症や軽い病気 

継続診療 報告・逆紹介 

専門的な検査・ 
入院が必要な場合 

病診連携システム 

高
度
な
医
療
を

優
し
く
、確
実
に

患

者

様

の

目
線
と
責
務

開
業
医
の
先
生

方
と
の
連
携

西
宮
市
立
中
央
病
院
は
、
１
９
２
１
年
（
大
正
１０

年
）
に
開
設
さ
れ
、
今
年
で
８５
年
と
な
り
ま
す
。
こ

の
間
、
地
域
の
中
核
病
院
と
し
て
西
宮
市
を
中
心
に

医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
最
近
の
厳
し
い
経
済
環
境
と
と
も
に
医
療
環
境

も
大
き
く
変
化
し
、
高
度
な
医
療
だ
け
で
な
く
、
効

率
的
な
医
療
も
強
く
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
つ
ま
り
、
従
来
の
固
定
観
念
に
よ
る
パ
タ
ー
ン

化
さ
れ
た
や
り
方
は
通
用
し
な
く
な
っ
た
と
い
え
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
時
代
に
重
要
な
こ
と
は
基
本
的
な

考
え
方
や
方
針
を
し
っ
か
り
と
も
つ
こ
と
で
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
基
本
的
な
考
え
方
の
一
つ
は
情
報

科
学
が
進
歩
し
た
現
在
、「
正
し
い
情
報
を
知
っ
て

頂
き
、
充
分
な
コ
ン
セ
ン
サ
ス
（
納
得
）
の
も
と
に

医
療
を
行
う
こ
と
」
と
考
え
て
い
ま
す
。
言
い
換
え

れ
ば
、
事
実
に
基
づ
く
医
療
を
実
践
す
る
こ
と
で
あ

り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
私
ど
も
中
央
病
院
が
「
本

当
に
自
信
を
も
っ
て
提
供
で
き
る
医
療
は
何
か
」
を

明
確
に
し
、
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
市
立
病
院
と
し
て
「
市
民
の
皆

様
の
健
康
管
理
や
疾
病
予
防
に
ど
の
よ
う
に
貢
献
で

き
る
の
か
」
を
追
求
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
と
思
い

ま
す
。
言
う
ま
で
も
な
く
、
こ
れ
に
は
ハ
ー
ド
面
だ

け
で
な
く
ソ
フ
ト
面
で
の
病
院
機
能
の
充
実
が
不
可

欠
と
な
り
ま
す
。

1「
高
度
な
医
療
を
優
し
く
、

確
実
に
」
を
基
本
コ
ン
セ
プ
ト

と
し
て
中
央
病
院
の
将
来
計
画

を
作
成
し
、
平
成
１８
年
度
か
ら

自
負
で
き
る
診
療
機
能
の
セ
ン

タ
ー
化
の
第
１
弾
と
し
て
、「
内

視
鏡
セ
ン
タ
ー
」
が
１０
月
に
オ

ー
プ
ン
し
ま
す
。
従
来
は
手
術

し
か
な
か
っ
た
胃
が
ん
の
治
療

も
、
早
期
が
ん
で
あ
れ
ば
内
視

鏡
カ
メ
ラ
を
用
い
た
処
置
で
切

除
可
能
で
す
。
ま
た
、
低
侵
襲

手
術
治
療
チ
ー
ム
が
既
に
発
足

し
て
い
ま
す
の
で
、
手
術
が
必

要
な
場
合
で
も
腹
腔
鏡
下
手
術

な
ど
、
カ
メ
ラ
を
用
い
た
手
術

に
よ
り
傷
の
小
さ
い
低
侵
襲
手

術
が
可
能
で
す
。
プ
ロ
野
球
の

王
貞
治
監
督
が
さ
れ
た
胃
を
全

部
摘
出
す
る
手
術
や
、
大
腸
を

全
部
摘
出
す
る
腹
腔
鏡
下
手
術

も
可
能
で
す
。

進
行
し
た
が
ん
の
場
合
で
も

「
外
来
化
学
療
法
室
」
を
９
月

に
開
設
し
、
快
適
な
環
境
で
の

外
来
抗
が
ん
剤
治
療
が
可
能
と

な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
医
師
だ

け
で
な
く
、
看
護
師
、
薬
剤
師

が
チ
ー
ム
を
作
り
、
適
切
な
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
基
づ
き
、
診
療

内
容
を
標
準
化
し
、
ダ
ブ
ル
チ

ェ
ッ
ク
に
よ
り
医
療
事
故
を
予

防
し
ま
す
。

そ
の
他
、
地
域
医
療
連
携
室

を
中
心
に
、
病
診
連
携
の
一
環

と
し
て
、
か
か
り
つ
け
医
へ
の

逆
紹
介
な
ど
、
患
者
様
か
ら
の

様
々
な
ご
相
談
に
応
じ
、
情
報

提
供
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

現
在
の
発
達
し
た
医
療
で
は

こ
の
よ
う
な
ハ
ー
ド
面
以
外
に

も
、
病
院
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
ソ

フ
ト
面
で
の
充
実
し
た
機
能
が

不
可
欠
で
す
。

ソ
フ
ト
面
で
の
病
院
機
能
は
、

関
係
す
る
診
療
科
の
医
師
や
看

護
師
な
ど
、
多
職
種
の
参
加
に

よ
る
高
度
な
チ
ー
ム
医
療
を
、

患
者
様
に
提
供
い
た
し
ま
す
。

現
在
、
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム

（
Ｎ
Ｓ
Ｔ
）、
痛
み
を
和
ら
げ
る

緩
和
医
療
チ
ー
ム
、
手
術
部
位

感
染
対
策
チ
ー
ム
（
Ｓ
Ｓ
Ｉ
）

な
ど
、
数
多
く
の
医
療
チ
ー
ム

が
作
ら
れ
、
多
方
面
か
ら
の
診

療
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、
よ
り
充

実
し
た
医
療
を
目
指
し
て
い
ま

す
。2最

近
、
医
療
関
係
者
の
間
や

報
道
な
ど
で
「
患
者
さ
ま
の
目

線
で
」
と
い
う
言
葉
が
よ
く
聞

か
れ
ま
す
。
患
者
様
の
気
持
ち

や
苦
痛
は
ご
本
人
で
な
い
と
充

分
に
分
か
ら
な
い
こ
と
が
多
く

あ
り
ま
す
。
現
役
の
医
療
従
事

者
は
本
来
健
康
で
あ
り
、
患
者

様
の
心
の
痛
み
や
苦
痛
を
完
全

に
は
理
解
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
、
患
者
様
の
苦
痛
が
解
る

よ
う
に
、
常
に
自
覚
し
て
努
力

を
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

中
央
病
院
と
し
て
も
前
述
の
よ

う
に「
高
度
な
医
療
を
優
し
く
、

確
実
に
」
を
基
本
コ
ン
セ
プ
ト

に
全
て
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実

施
し
、
よ
り
深
み
の
あ
る
も
の

に
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
と
と
も
に
、
患
者
様
に

お
か
れ
ま
し
て
も
自
分
の
病
気

に
つ
い
て
よ
く
理
解
し
、
積
極

的
に
治
療
に
参
加
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

現
在
、
中
央
病
院
で
は
様
々

な
健
康
講
座
を
行
い
、
私
ど
も

ス
タ
ッ
フ
が
患
者
様
に
で
き
る

か
ぎ
り
分
か
り
や
す
く
ご
説
明

し
、
常
に
患
者
様
と
と
も
に
あ

り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

3中
央
病
院
の
機
能
を
効
率
的

に
発
揮
さ
せ
る
た
め
に
は
、
か

か
り
つ
け
医
の
先
生
方
（
地
域

の
診
療
所
）
と
の
連
携
が
非
常

に
重
要
で
、
こ
れ
を
「
病
診
連

携
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
何
か

体
の
異
常
に
気
づ
い
た
場
合
に

は
、
ま
ず
、
お
近
く
の
診
療
所

で
受
診
さ
れ
る
こ
と
を
お
す
す

め
し
ま
す
。
そ
れ
は
普
段
か
ら

患
者
様
の
状
態
を
ホ
ー
ム
ド
ク

タ
ー
が
よ
く
把
握
さ
れ
て
い
る

か
ら
で
す
。
そ
の
よ
う
な
「
か

か
り
つ
け
医
」
を
持
つ
こ
と
が

大
切
で
す
。

一
方
で
、
中
央
病
院
に
期
待

さ
れ
て
い
る
こ
と
は
、
入
院
治

療
が
必
要
な
患
者
様
を
い
か
に

ス
ム
ー
ス
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

の
か
に
あ
り
ま
す
。
夜
間
救
急

へ
の
需
要
に
応
え
る
た
め
、
こ

れ
ま
で
の
金
曜
日
に
加
え
て
、

祝
日
を
除
く
月
曜
日
か
ら
水
曜

日
の
午
後
９
時
ま
で
内
科
２
次

救
急
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

夜
間
の
受
け
入
れ
件
数
は
、
着

実
に
増
加
し
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
本

号
で
は
中
央
病
院
の
診
療
機
能

を
網
羅
的
に
紹
介
し
て
お
り
ま

す
。
よ
く
ご
理
解
の
う
え
、
か

か
り
つ
け
の
先
生
方
共
々
ご
利

用
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

病
診
連
携
と
は
、
初
期
治
療

や
慢
性
の
継
続
診
療
は
、
診
療

所
の
医
師
（
か
か
り
つ
け
医
）

が
行
い
、
専
門
的
な
検
査
や
入

院
が
必
要
な
治
療
は
病
院
が
行

う
と
い
う
こ
と
で
す
。

当
院
で
は
、
診
療
所
の
医
師

（
か
か
り
つ
け
医
）
と
の
連
携

の
も
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
機
能
に

応
じ
た
よ
り
良
い
医
療
を
皆
様

に
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
て

い
ま
す
。

「
開
放
型
病
院
」

の
認
定
取
得

西
宮
市
立
中
央
病
院
は
、
平

成
１８
年
１０
月
１
日
付
け
で
、「
開

放
型
病
院
」
と
し
て
認
可
を
受

け
、
開
放
型
病
床
（
５
床
）
の

運
用
を
開
始
し
て
い
ま
す
。

開
放
型
病
床
で
は
、
か
か
り

つ
け
医
の
先
生
方
に
病
床
の
一

部
を
開
放
し
、
病
診
連
携
の
一

環
と
し
て
、
開
放
型
病
院
共
同

診
療
を
行
い
ま
す
。

開
放
型
病
院
共
同
診
療
と
は
、

か
か
り
つ
け
医
の
先
生
と
当
院

主
治
医
が
連
携
し
、
患
者
様
に

安
心
し
て
継
続
し
た
医
療
を
受

け
て
い
た
だ
く
た
め
の
制
度
で

す
。
当
院
の
主
治
医
と
か
か
り

つ
け
医
の
先
生
が
治
療
方
針
等

に
つ
い
て
話
し
合
い
、
共
同
で

診
療
に
あ
た
り
ま
す
。

共
同
診
療
を
行
う
こ
と
で
、

患
者
様
が
退
院
さ
れ
た
後
も
か

か
り
つ
け
医
の
先
生
が
、
病
状

を
把
握
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
中
央
病
院
か
ら
地

域
の
診
療
所
へ
戻
ら
れ
た
後
で

も
、
一
貫
性
の
あ
る
診
療
が
提

供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

病院を、より安全に ～医療安全対策室の取り組み～
医療安全対策室の設置
昨今の病院は、患者様へ高度な医療を提供することが求められるのは

もちろんのこと、患者様の利用される施設・設備を、より安全性の高い

環境へ整えることも評価されるようになりました。そのため、中央病院

では、平成１７年４月に医療安全対策室を設置し、医師と専任看護師長を

配置して、院内の安全対策に取り組んでいます。当室の設置目的は、医

療事故をはじめとする病院内での事故を未然に防止し、患者様が安心し

て医療を受けられる良好な環境を整えることです。

主な業務
○医療従事者がヒヤリとする事例の分析と再発防止策の協議
患者様へ医療サービスを提供するにあたり、事故にはつながらなかっ

たものの、職員がヒヤリと感じる事例（インシデント）の周知と再発防

止をはかります。

○患者様が安全性の高い環境で治療を受けられるように改善すること
患者様が中央病院で療養される際に、転倒・転落事故の防止など、よ

り安全性の高い環境のなかで治療を受けていただけるように調査し、改

善します。

改善の具体例 ～エレベーターの利用がより安全に～
これまで、歩行器の車輪などが、エレベーターの扉の隙間にはまるこ

とがあり、リスクマネジ

メント小委員会で検証

し、直ちに隙間を埋める

プレートを設置し、改善

しました。

この改修により、エレ

ベーターの扉の隙間に、

歩行器の車輪などが落ち

込むことがなくなり、お

体の不自由な患者様も安

心してエレベーターをご

利用いただけるようにな

りました。

今後、職員全員に医療

安全に対する意識を高め、

根付かせることを目的として、医師、看護師、事務職員など幅広い職域の

職員がチームを組み、毎月１回以上、「医療安全パトロール」を実施しま

す。各々の点検項目に従い、チェックし、その評価を各部門の責任者に

指摘し、改善要求を行います。指摘を受けた各部門の責任者は、改善計

画をたてて実践し、報告を提出し、パトロール隊が再度調査を行います。

安全への取り組みについて、ご質問等ございましたら、１階・安全対

策室（外来師長室内）まで、遠慮なくお尋ねください。

さ こん まさ と

院長 左近 賢人

リスクマネジメント小委員会の検証活動

かか
かか
りり
つつ
けけ
医医
をを
もも
ちち
まま
しし
ょょ
うう

〜
病
診
連
携
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
〜

（９） 平成１８年（２００６年）１０月１０日

西宮市ホームページ／http://www.nishi.or.jp/


