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　市は、１０月下旬に「悪質商法撃
退マニュアル」＝下写真参照＝を
全世帯に配布します。
　このマニュアルには、悪質商法
の事例やクーリング・オフの方法
などをイラスト
入りでわかりや
すく説明してい
ます。有効に活
用して、消費者
トラブルから身
を守りましょう。

悪質商法から
 身を守ろう

西 宮 市

撃退マニュアルを全戸配布
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皿
パ
ネ
ル
展

　
市
内
の
消
費
者
団
体
が
暮
ら
し
に

役
立
つ
情
報
を
パ
ネ
ル
で
発
表
し
ま

す
。
　

　
出
展
団
体
は
、
浜
脇
連
合
婦
人

会
、
生
活
ク
ラ
ブ
生
活
協
同
組
合
都

市
生
活
西
宮
支
部
、
兵
庫
県
地
球
温

暖
化
防
止
活
動
推
進
員
西
宮
支
部
、

西
宮
市
く
ら
し
の
研
究
会
、
生
活
協

同
組
合
コ
ー
プ
こ
う
べ
第
２
地
区
本

部
、
西
宮
消
費
者
協
会
、
Ｃ
・
キ
ッ

ズ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
西
宮
支
部
、
人

生
　
年
時
代
を
模
索
す
る
会
、
お
米

８０
の
勉
強
会
、
西
宮
友
の
会
（
順
不

同
）
。

皿
お
楽
し
み
抽
選
会

　
５
団
体
以
上
の
パ
ネ
ル
を
見
て
、

ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え
て
抽
選
会
に
参

加
し
ま
し
ょ
う
。
全
員
に
景
品
が
当

た
り
ま
す
。

皿
計
量
ク
イ
ズ

　
展
示
し
て
い
る
「
も
の
」
を
持
ち

上
げ
て
重
さ
を
当
て
ま
す
。
何
を
量

る
か
は
当
日
の
お
楽
し
み
。

約
は
無
効
で
す
。
契
約
に
拘
束
さ
れ

る
の
は
自
分
で
決
め
た
か
ら
で
あ
る

と
い
う
私
的
自
治
の
原
則
か
ら
し
て

も
当
然
の
こ
と
で
す
。

　
し
か
し
、
実
際
に
は
、
契
約
を
し

た
と
き
に
判
断
能
力
が
な
か
っ
た
こ

と
を
証
明
す
る
の
は
と
て
も
困
難
で

す
。
　
そ
の
た
め
、
民
法
で
は
、
成
年
後

見
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。
こ
の
制

度
は
、
家
庭
裁
判
所
で
判
断
能
力
が

不
十
分
で
あ
る
と
審
判
を
受
け
た
人

の
契
約
を
、
一
定
の
範
囲
で
取
り
消

す
こ
と
な
ど
が
で
き
る
も
の
で
す
。

　
高
齢
者
や
知
的
障
害
者
を
ね
ら
っ

た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
て
い

ま
す
。

　
不
要
な
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
契
約

を
次
々
と
結
ば
さ
れ
た
り
、
理
解
が

難
し
い
投
資
取
引
や
詐
欺
ま
が
い
の

も
う
け
話
で
誘
う
パ
タ
ー
ン
で
す
。

生
活
資
金
ま
で
奪
い
取
ら
れ
る
被
害

者
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
の
被
害
は
、
判
断
能
力
の

衰
え
を
ね
ら
っ
て
発
生
し
ま
す
。

　
そ
れ
に
加
え
、
三
つ
の
不
安
に
付

け
込
ま
れ
、
だ
ま
さ
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
が
目
立
ち
ま
す
。

　
一
つ
は
老
後
の
生
活
費
や
入
通
院

費
な
ど
の「
お
金
」に
関
す
る
不
安
。

　
こ
の
よ
う
な
高
齢
者
や
知
的
障
害

者
の
消
費
者
被
害
に
対
し
、
特
定
商

取
引
法
で
は
、
「
老
人
や
そ
の
他
の

者
の
判
断
能
力
の
不
足
に
乗
じ
、
契

約
を
締
結
さ
せ
る
こ
と
」
を
違
法
ま

た
は
不
適
正
な
行
為
と
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
投
資
取
引
一
般
に
お
い

て
も
知
的
障
害
者
や
一
定
の
高
齢
者

に
対
す
る
勧
誘
は
、
不
適
正
な
も
の

と
さ
れ
、
違
法
と
さ
れ
ま
す
。

　
し
か
し
、
単
に
高
齢
で
あ
る
、
あ

る
い
は
知
的
障
害
が
あ
る
と
い
う
だ

け
で
は
、
簡
単
に
被
害
を
回
復
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
契
約
上
の
責
任
が
発
生
す
る
た
め

に
は
、
自
分
の
行
為
の
意
味
を
理
解

し
、
判
断
で
き
る
能
力
を
備
え
て
い

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
判
断
能
力
が
な
い
人
が
行
っ
た
契

　
高
齢
者
や
知
的
障
害
者
の
消
費
者

被
害
は
、
本
人
が
気
付
い
て
い
な
い

場
合
が
多
い
で
す
。
ま
た
、
気
付
い

て
い
て
も
な
か
な
か
助
け
を
求
め
て

き
ま
せ
ん
。
家
族
や
地
域
の
人
々
が

協
力
し
て
、
消
費
者
被
害
に
遭
わ
な

い
よ
う
に
注
意
し
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
す
。

ね
ら
わ
れ
る

高
齢
者
、
知
的
障
害
者

被
害
の
特
徴

も
う
一
つ
は
高
齢
で
あ
る
た
め
に
病

気
に
か
か
り
や
す
く
な
る
「
健
康
」

へ
の
不
安
。
そ
し
て
長
年
住
ん
で
き

た
住
居
の
老
朽
化
な
ど
「
安
全
」
へ

の
不
安
で
す
。

　
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
は
、
孤
独

感
か
ら
親
切
に
し
て
く
れ
る
人
を
信

用
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

情
に
訴
え
ら
れ
て
断
れ
な
く
な
っ
た

り
、
優
し
さ
に
付
け
込
ま
れ
て
、
多

く
の
被
害
を
受
け
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
被
害
に
遭
っ
て
も
、
気
付

か
な
か
っ
た
り
、
だ
ま
さ
れ
た
の
は

自
分
の
責
任
で
あ
る
と
思
い
込
ん
で

し
ま
っ
た
り
、
プ
ラ
イ
ド
や
あ
き
ら

め
か
ら
被
害
に
遭
っ
た
こ
と
を
隠
し

て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

結
果
、
家
族
や
民
生
委
員
、
ヘ
ル
パ

ー
が
被
害
に
気
付
く
ま
で
放
置
さ
れ

る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
知
的
障
害
者
の
被
害
は
、
本
人
が

被
害
に
遭
っ
た
こ
と
に
気
付
か
な
い

こ
と
が
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま

す
。特

別
法
に
よ
る
配
慮

家
族
・
地
域
が
守
る

成
年
後
見
制
度

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
会
場
に
行

う
催
し
は
、
い
ず
れ
も
午
前
　
時
か

１０

ら
午
後
４
時
ま
で
。
た
だ
し
、
用
意

し
た
分
が
な
く
な
り
次
第
、
終
了
の

催
し
が
あ
り
ま
す
。
各
催
し
欄
に
記

載
の
金
額
は
参
加
費
で
す
。
費
用
の

表
記
の
な
い
催
し
は
無
料
。

６
・
７
日
の
催
し

７
日
の
催
し

　
に
し
の
み
や
健
康
づ
く
り
推
進
員

と
市
は
、
調
理
実
習
と
ウ
ォ
ー
キ
ン

グ
を
開
催
し
ま
す
。
こ
の
機
会
に
健

康
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
　
月
　
日
午
前
　
時
半
か
ら
中
央

１１

１１

１０

公
民
館
で
調
理
実
習
「
黒
田
さ
ん
ち

の
晩
ご
は
ん
～
秋
の
味
覚
を
楽
し
も

う
」
を
開
催
し
ま
す
。
献
立
は
さ
ん

ま
の
ほ
ろ
に
が
ス
テ
ー
キ
や
里
芋
と

厚
揚
げ
の
煮
物
な
ど
。
参
加
費
６
０

０
円
。
定
員
　
人
。

２４

　
申
込
は
　
月
　
日
か
ら
保
健
所
健

１０

１５

　
　
月
　
日
に
「
紅
葉
の
中
山
巡
礼

１１

２２

街
道
散
策
」
を
行
い
ま
す
。
午
前
９

時
　
分
に
阪
急
清
荒
神
駅
北
改
札
口

５０
前
に
集
合
し
、
売
布
神
社
、
ア
イ
ア

イ
パ
ー
ク
な
ど
約
７
丼
を
巡
り
ま

す
。
参
加
費
無
料
。
定
員
　
人
。
雨

３０

天
中
止
。

　
申
込
は
　
月
　
日
か
ら
保
健
所
健

１０

１５

康
増
進
グ
ル
ー
プ
（
０
７
９
８
・
２

６
・
３
１
６
０
）
へ
。
先
着
順
。

　
子
育
て
総
合
セ
ン
タ
ー
は
、
子
育

て
に
関
す
る
催
し
を
開
催
し
ま
す
。

会
場
は
い
ず
れ
も
同
セ
ン
タ
ー
で
、

参
加
費
は
無
料
で
す
。

　
申
込
（
①
は
申
込
不
要
）
は
ハ
ガ

キ
か
同
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（http://w
w
w
.nishi.or.jp/ho

m
epage/nobinobi/

）
内
に
あ
る

申
込
専
用
フ
ォ
ー
ム
に
、
講
座
名
、

住
所
、
氏
名
、
子
の
氏
名
・
年
齢
、

電
話
番
号
を
書
き
、
　
月
　
日
（
必

１０

３１

着
）
ま
で
に
子
育
て
総
合
セ
ン
タ
ー

（
〒
６
６
２
―
０
８
５
３
津
田
町
３

―
　
☎
０
７
９
８
・
３
９
・
１
５
２

４０
１
）
へ
。
多
数
の
場
合
抽
選

　
　
月
　
日
午
前
　
時
半
か
ら
「
ま

１０

２５

１０

っ
ち
ゃ
ん
と
あ
そ
ぼ
う
！
～
つ
な
が

り
あ
そ
び
・
う
た
」
を
開
催
し
ま

す
。
親
子
遊
び
な
ど
で
楽
し
み
ま
せ

ん
か
。
対
象
は
小
学
校
入
学
前
の
子

と
保
護
者
。

　
　
月
　
日
午
後
２
時
半
か
ら
「
あ

１１

１０

い
あ
い
お
し
ゃ
べ
り
広
場
～
は
じ
め

ま
し
て
！
引
っ
越
し
て
き
た
よ
西

宮
」
を
開
催
し
ま
す
。
子
育
て
に
関

す
る
情
報
交
換
や
親
子
遊
び
な
ど
を

行
い
ま
す
。
対
象
は
小
学
校
入
学
前

の
子
と
保
護
者
。
定
員
　
組
。

２０

　
　
月
　
日
午
前
　
時
半
か
ら
子
育

１１

１１

１０

て
講
座
「
赤
ち
ゃ
ん
時
代
に
大
事
な

こ
と
～
愛
さ
れ
た
実
感
の
持
て
る
子

に
育
て
ま
し
ょ
う
」
を
開
催
し
ま

す
。
対
象
は
小
学
校
入
学
前
の
子
を

も
つ
保
護
者
な
ど
。
定
員
　
人
。

２０

※
託
児
あ
り
（
対
象
は
小
学
校
入
学

前
。
定
員
あ
り
。
要
申
込
）

康
増
進
グ
ル
ー
プ
（
０
７
９
８
・
２

６
・
３
６
６
７
）
へ
。
先
着
順
。

黒
田
さ
ん
ち
の
晩
ご
は
ん

「
秋
の
味
覚
を
楽
し
も
う
」

紅
葉
の
中
山
巡
礼
街
道
散
策

①
ま
っ
ち
ゃ
ん
と
あ
そ
ぼ
う
！

②
あ
い
あ
い
お
し
ゃ
べ
り
広
場

③
子
育
て
講
座

多
発
し
て
い
ま
す
！

消費生活センター特集
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消
費
生
活
展

高
齢
者
、知
的
障
害
者
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

６
日
の
催
し

皿
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ

　
香
り
高
い
コ
ー
ヒ
ー
と
手
作
り
ク

ッ
キ
ー
で
休
憩
を
。
１
５
０
円
。

皿
軽
食
レ
ス
ト
ラ
ン

　
２
種
類
の
大
麦
の
蒸
し
パ
ン
と
碁

石
茶
で
お
い
し
い
食
事
を
楽
し
み
ま

し
ょ
う
。
２
０
０
円
。

皿
絵
手
紙

　
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
絵
手
紙
を
作
り
ま

し
ょ
う
。

皿
吹
き
戻
し

　
伝
統
的
な
吹
き
戻
し
を
作
り
ま

す
。
１
本
目
無
料
。
２
本
目
以
降
は

　
円
。

５０皿
小
物
作
り

　
飾
っ
て
か
わ
い
い
飾
り
手
ま
り
、

皮
で
作
る
ペ
ン
ダ
ン
ト
、
ミ
ニ
色
紙

を
作
り
ま
す
。
　
円
～
２
０
０
円
。

５０

皿
ふ
れ
あ
い
茶
席

　
抹
茶
と
和
菓
子
で
一
休
み
。
２
０

０
円
。

　
　
月
　
日
午
前
　
時
半
か
ら
プ
レ

１１

２６

１０

ラ
ホ
ー
ル
で
記
念
講
演
会
「
格
差
社

会
を
乗
り
越
え
る
子
ど
も
の
育
て

方
」
を
開
催
し
ま
す
。

　
講
師
は
、
教
育
学
、
育
児
学
の
専

門
家
で
あ
る
汐
見
稔
幸
さ
ん
＝
上
写

真
参
照
。参
加
費
無
料
。定
員
あ
り
。

　
申
込
方
法
な
ど
問
合
せ
は
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
へ
。
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ（
ア
ド
レ
ス
は
ペ
ー
ジ
下
参
照
）、

も
し
く
は
下
の
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
か
ら
の
申
込

も
可
。

ＱＲコード

「格差社会を乗り越える
 子どもの育て方」

皿
お
手
玉
作
り
・
遊
び

　
お
手
玉
を
作
り
、
遊
ん
で
伝
承
文

化
に
触
れ
ま
し
ょ
う
。
１
５
０
円
。

皿
旬
を
さ
が
そ
う

　
カ
ー
ド
遊
び「
旬
あ
わ
せ
ゲ
ー
ム
」

で
旬
（
し
ゅ
ん
）
の
食
材
を
学
び
ま

す
。

皿
折
り
紙

　
折
り
紙
で
楽
し
く
ク
リ
ス
マ
ス
ツ

リ
ー
を
作
り
ま
す
。

皿
小
物
作
り

　
簡
単
に
で
き
る
サ
ン
タ
ク
ロ
ー

ス
、
う
さ
ぎ
、
ミ
ニ
色
紙
を
作
り
ま

す
。
　
円
～
１
０
０
円
。

５０

　
高
齢
者
や
知
的
障
害
者
は
、
こ
の

制
度
を
利
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
被

害
を
防
止
し
、
回
復
を
容
易
に
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

11月6・7・26日　消費生活展

大
人
も
子
ど
も
も

楽
し
め
る
催
し

　市と消費生活展実行委員会、西宮市消費者団体連絡会は１１月６・７・２６
日に「消費生活展」を開催します。６・７日は消費生活センターで市内で活動
する消費者団体などが日ごろの学習や活動の成果をパネルで発表するほ
か、お楽しみ抽選会、計量クイズなどイベントが盛りだくさんです。また、
２６日にはプレラホールで子育てについての記念講演会を開催します。
　問合せは消費生活センター（0798・69・3157）へ。
　※今回の特集では、多発している高齢者・知的障害者をねらった消費者
トラブルについても紹介します＝左下記事参照。

記念講演会

11月26日 プレラホール


