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◆
市
か
ら

　
　
月
定
例
市
議
会
は
、
議
案
　
件

１２

７７

を
可
決
す
る
な
ど
し
て
、
昨
年
　
月
１２

　
日
に
閉
会
し
ま
し
た
。
こ
の
中

２０で
、
教
育
委
員
会
委
員
の
任
命
に
同

意
し
ま
し
た
。
一
般
質
問
の
内
容
な

ど
概
要
は
、
２
月
９
・
　
日
に
戸
別

１０

配
布
す
る
「
西
宮
市
議
会
だ
よ
り
」

に
掲
載
し
ま
す
。
な
お
、
３
月
定
例

市
議
会
の
日
程
は
２
月
　
日
～
３
月

２２

　
日
の
予
定
で
す
（
事
情
に
よ
り
変

２６更
に
な
る
場
合
あ
り
）
。

　
問
合
せ
は
議
会
事
務
局
（
０
７
９

８
・
３
５
・
３
３
８
０
）
へ
。

　
市
立
中
央
病
院
は
、
４
月
以
降
の

「
人
間
ド
ッ
ク
」
の
受
付
を
２
月
　１３

日
午
前
８
時
半
か
ら
開
始
し
ま
す
。

コ
ー
ス
、
料
金
な
ど
問
合
せ
は
事
前

に
健
康
管
理
セ
ン
タ
ー
（
０
７
９

８
・
６
４
・
１
５
１
５
…
中
央
病
院

内
）
へ
。

　
西
宮
年
金
事
務
所
は
、
ア
ク
タ
西

宮
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
東
館
１
階
に
「
街

角
の
年
金
相
談
セ
ン
タ
ー
西
宮
」
を

　
怯
優
良
運
転
者
表
彰
「
金
正
賞
」

の
申
請
受
付
　
対
象
は
２
月
１
日
現

◆
官
公
署
か
ら

◆
そ
の
他

　
市
は
、
地
域
の
公
園
の
清
掃
等
の

維
持
管
理
を
す
る
団
体
を
募
集
し
て

い
ま
す
。
委
託
内
容
は
月
２
回
の
清

掃
や
遊
具
の
点
検
な
ど
。

　
公
園
の
面
積
な
ど
に
応
じ
て
、
委

託
料
を
支
払
い
ま
す
。
申
込
方
法
な

ど
問
合
せ
は
公
園
緑
地
課
（
０
７
９

８
・
３
５
・
３
６
１
１
）
へ
。

　
市
は
、
①
「
公
共
施
設
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
た
め
の
基
本
的
な
方
針（
素

案
）」、②
「
（
仮
称
）
西
宮
市
暴
力

団
の
排
除
の
推
進
に
関
す
る
条
例
」

に
対
す
る
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
の

実
施
結
果
を
公
表
し
ま
す
。
意
見
の

概
要
と
市
の
考
え
方
な
ど
を
ま
と
め

た
も
の
を
２
月
　
日
ま
で
各
担
当

２５

課
、
市
役
所
本
庁
舎
１
階
総
合
案
内

所
横
、
各
支
所
・
市
民
サ
ー
ビ
ス
セ

ン
タ
ー
、
ア
ク
タ
西
宮
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
で
配
布
し
て
い
る
ほ
か
、
市
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
（
市
政
情
報
似
参
画
と

　
北
部
・
鳴
尾
図
書
館
は
、
次
の
期

間
、
蔵
書
点
検
・
整
理
の
た
め
休
館

し
ま
す
（
返
却
ポ
ス
ト
は
通
常
ど
お

り
利
用
可
。
Ｃ
Ｄ
は
返
却
不
可
）
。

休
み
に
伴
い
返
却
期
限
の
延
長
あ

り
。
問
合
せ
は
各
館
へ
。

　
怯
「
市
民
活
動
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

事
業
」
業
務
委
託
に
係
る
企
画
提
案

者
（
団
体
）
を
募
集
　
委
託
事
業
の

　本紙１月１日号８面に掲載
した「新春クイズ２０１３へ～、
そうなんでスネークイズ」に
多数の応募をいただき、あり
がとうございました。
　正解は、「みやたんとみにゃ
っこ」でした。
　応募総数は７７７枚で、正解
数は７４１枚でした。抽選の結
果２５人の皆さんが当選しま
した。当選者には図書カード
１０００円分を送ります。
問合せは広報課（０７９８・３５・
３４００）へ。

協
働
）
に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　
【
担
当
課
】
①
…
施
設
企
画
課

（
市
役
所
本
庁
舎
４
階
☎
０
７
９

８
・
３
５
・
３
０
４
０
）
▽
②
…
市

民
総
務
課
（
市
役
所
本
庁
舎
７
階
☎

０
７
９
８
・
３
５
・
３
４
７
４
）

他
プ
ラ
の
出
し
方
の
説
明
会
を
随
時

受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
問
合
せ
は
美
化
企
画
課
（
０
７
９

８
・
３
５
・
８
６
５
３
）
へ
。

　
【
分
別
時
の
注
意
点
】
透
明
の
袋

で
出
す
▽
二
重
袋
で
出
さ
な
い
▽
中

身
が
残
ら
な
い
よ
う
に
水
で
す
す
ぐ

な
ど
し
て
、
す
す
い
で
も
中
身
が
残

る
も
の
は
も
や
す
ご
み
に
出
す

　
市
は
、
そ
の
他
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製

容
器
包
装
（
以
下
そ
の
他
プ
ラ
）
の

分
別
収
集
を
、
国
道
２
号
以
南
の
地

域
は
２
月
、
以
北
の
地
域
は
４
月
か

ら
始
め
ま
す
。
決
め
ら
れ
た
曜
日
・

場
所
に
午
前
８
時
ま
で
に
出
し
て
く

だ
さ
い
。
限
り
あ
る
資
源
を
大
切
に

使
う
た
め
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協

力
を
お
願
い
し
ま
す
。
ま
た
、
そ
の

　
市
は
、
今
年
４
月
に
待
機
児
童
の

多
い
地
域
に
お
い
て
、
「
保
育
ル
ー

ム
」
を
自
宅
ま
た
は
賃
貸
物
件
で
運

営
す
る
人
を
募
集
し
ま
す
。

　
保
育
ル
ー
ム
と
は
、
子
ど
も
の
保

育
に
熱
意
の
あ
る
人
が
、
市
の
助
成

を
受
け
、
保
護
者
の
仕
事
や
病
気
な

ど
で
昼
間
十
分
な
保
育
を
受
け
ら
れ

な
い
乳
幼
児
（
最
大
５
人
）
を
預
か

る
施
設
で
す
。
申
込
は
２
月
８
日
ま

で
。
　
申
込
方
法
・
助
成
額
な
ど
問
合
せ

は
、
保
育
所
整
備
課
（
０
７
９
８
・

３
５
・
３
７
１
８
）
へ
。
　

　
【
応
募
条
件
】
　
歳
以
下
の
保
育

６５

士
資
格
取
得
者
で
保
育
を
補
助
す
る

人
を
確
保
で
き
る
人

　昨夏実施した「ザ・チェック！西宮」（西宮版事業
仕分け）では、対象となった全ての事業で「内容等を
見直すべき」との評価を受けました。その結果を踏ま
え、事業の見直しや改善について検討を重ね、今後の
市の方針をまとめました。主な評価内容と市の方針は
下表のとおりです。詳しくは市のホームページ（市政
情報飼行政経営改革）にも掲載しています。
　問合せは行政経営推進課（０７９８・３５・３６００）へ。

　
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
共
済
は
自
然
災
害

で
被
害
を
受
け
た
住
宅
の
再
建
や
家

財
の
購
入
等
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

負
担
金
・
給
付
金
は
次
の
と
お
り
。

　
問
合
せ
は
兵
庫
県
住
宅
再
建
共
済

基
金（
０
７
８
・
３
６
２
・
９
４
０

０
）へ
。

興
住
宅
再
建
共
済
制
度

　
【
負
担
金
】
年
額
５
０
０
０
円

　
【
給
付
金
】
再
建
・
購
入
…
６
０

０
万
円
、
補
修
…
　
万
円
～
２
０
０

５０

万
円
、
賃
貸
住
宅
等
に
入
居
…
　
万
１０

円興
家
財
再
建
共
済
制
度

　
【
負
担
金
】
年
額
１
５
０
０
円

　
【
給
付
金
】
全
壊
…
　
万
円
、
大

５０

規
模
半
壊
…
　
万
円
、
半
壊
…
　
万

３５

２５

円
、
床
上
浸
水
…
　
万
円

１５

　
【
休
館
期
間
】
北
部
図
書
館
（
０

７
９
７
・
６
１
・
１
７
０
６
）
…
２

月
　
日
～
　
日
▽
鳴
尾
図
書
館
（
０

１２

２０

７
９
８
・
４
５
・
５
０
０
３
）
…
２

月
　
日
～
　
日

１８

２６

概
要
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
さ
ま
ざ

ま
な
活
動
を
体
験
し
な
が
ら
、
地
域

社
会
へ
溶
け
込
む
き
っ
か
け
を
つ
く

る
事
業
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
な
ど

に
関
す
る
相
談
受
付
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
を
体
験
で
き
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体

等
の
紹
介
な
ど
）
。
募
集
要
項
は
２

月
４
日
～
８
日
に
市
民
協
働
推
進
課

（
市
役
所
本
庁
舎
７
階
）
で
配
布
す

る
ほ
か
、
詳
し
く
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
（
市
政
情
報
似
参
画
と
協
働
）

に
掲
載
。
申
込
は
２
月
　
日
～
　

１２

２２

日
。
申
込
方
法
な
ど
問
合
せ
は
市
民

協
働
推
進
課
（
０
７
９
８
・
３
５
・

３
７
６
４
）
へ

　
怯
阪
急
西
宮
北
口
駅
北
西
出
口
の

エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
が
完
成
　
こ
れ
ま

で
の
上
り
に
加
え
、
下
り
も
完
成
。

駅
北
西
地
区
へ
の
移
動
が
便
利
に
な

り
ま
し
た
。
問
合
せ
は
市
街
地
整
備

課
（
０
７
９
８
・
３
５
・
３
６
２

３
）
へ

在
、
５
年
以
上
無
事
故
無
違
反
で
、

金
賞
受
賞
後
５
年
（
営
業
用
３
年
、

原
動
機
付
自
転
車
　
年
）
以
上
経
過

１０

し
て
い
る
交
通
安
全
協
会
会
員
。
申

請
は
２
月
１
日
～
　
日
。
申
請
方
法

２８

な
ど
問
合
せ
は
西
宮
交
通
安
全
協
会

（
０
７
９
８
・
３
３
・
２
３
７
７
）

ま
た
は
甲
子
園
交
通
安
全
協
会
（
０

７
９
８
・
４
６
・
０
３
６
９
）
へ

開
設
し
ま
し
た
。
相
談
無
料
。

　
問
合
せ
は
西
宮
年
金
事
務
所
（
０

７
９
８
・
３
３
・
２
９
４
４
）
へ
。

　
【
受
付
時
間
】
祝
日
を
除
く
月
曜

～
金
曜
の
午
前
８
時
半
～
午
後
５
時

　
分
１５

主な市の見直し方針主な評価内容事業名

・市民意識調査や市政モニターによりニーズを把握
・若年層への広報の充実を図るため、ツイッターを活用

・ニーズを把握し、番組制作に市民の視点を
・発信内容と広報媒体の選択にメリハリを

映像番組および
音声番組制作事業

・自動交付機の利用状況等を調査し、業務の見直し・検証を行う
・コンビニ交付、自動交付機の効果的な広報に努める

・現在の交付方法について、検討・改善を
・サービスのＰＲをもっと行う必要あり

戸籍住民
基本台帳事業

・西宮市駐輪マナー地域推進委員制度を拡充
・小学生対象の自転車安全教室、市内高校に対する啓発を実施

・市民が参加できる協議の場を設けるべき
・若い頃からマナーを身に付けさせるべき自転車対策事業

・重点課題に対する年度ごとの取り組み方策を明確にする
・講座受講者の一定期間後のアンケートを実施し、効果を測定

・目標を定め、年度ごとに事業の重点化を
・健康づくり推進事業の効果を測定すべき

健康づくり
推進事業

・マンション管理セミナーの内容をハード面に重点を置く
・セミナーの一部を個別の課題に対応するためにマンション管理
　士による個別相談会に振り替え

・事業の必要性を明確にすべき
・個別対応すべきものと、一般向けに実施すべき
　ものを区別すべき

住まい関連
推進事業

・常に利用者の声に耳を傾け、適宜事業内容の見直し等を検討
・ニーズを把握するため定期的なモニタリングを実施

・地域福祉における役割を再考し、ニーズに合っ
　た事業内容に見直すべき
・指定管理者のモニタリングを実施すべき

総合福祉センター
管理運営事業

・小学校での租税教育実施増や広報充実などから納税啓発を強化
・収納率の向上、自主納付推進のため、口座振替加入を促進する
　各種の取り組みを強化

・納税意識を高めるため、子どもの頃から啓発を
・利便性の高い収納環境を検証し、高い目標を掲
　げよりよい手法でコストの低下を図るべき

市税の賦課・
徴収関係事務

・市民ニーズ等の変化に対応した使用基準の見直しを進める
・公民館運営協議会等で地域の声を聞きながら、地域特性に応じ
　た運営を進める。また、市民館との役割分担を整理

・公民館の求められる役割の変化を把握すべき
・地域に合わせた各館の特性や市民館との役割分
　担を明確にし、不要な館は整理すべき

公民館管理
運営事業

・市民意識調査等によりニーズを把握・分析
・一部業務の委託化により職員の削減など事務の効率化に取り組
　んでいる。今後の運営においても費用対効果の向上に努める

・ニーズを分析し、市民が望む図書館像の確立を
・事業の重点化や効率化を図るべき

図書館管理
運営事業

・社会情勢の変化などを考慮し、内容を抜本的に見直し
・労働相談の開設日・時間帯を見直し。西宮市しごと相談室での
　専門的な知識をもったスタッフによる支援を充実

・ニーズや成果等を踏まえ存廃を含め見直すべき
・労働相談、西宮市しごと相談室は、相談時間や体
　制などを充実させ、利用しやすいものにすべき

勤労者福祉事業

・よりコミュニティの活性化が図られるよう他市の事例などを調
　査・研究し、要綱の見直しを検討
・補助を行った地域団体の活動状況の把握に努める

・要綱、施策を見直すべき
・施設を設置する前後で、自治会などの活動状況
　等をチェックすべき

地域自主管理集会
施設整備補助事業

・リサイクルプラザ等を活用し、啓発に引き続き努める
・資源ごみの選別等中間処理によるごみの減量化に努める

・西部総合処理センターのあり方を検討し、ごみ
　の減量化、資源化への市民の理解を得るべき
・施設が身近に感じられるＰＲが必要

西部総合処理セン
ター管理運営事業

主な評価内容と市の見直し方針

地
域
ご
と
に
２
月
か
ら
順
次
ス
タ
ー
ト

「
そ
の
他
プ
ラ
」の
分
別
収
集

　
月
市
議
会
終
わ
る

12北
部
・
鳴
尾
図
書
館

休
館
の
お
知
ら
せ

人
間
ド
ッ
ク
の
受
付
開
始

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト

実
施
結
果
を
公
表

市
内
各
公
園
の

清
掃
団
体
募
集

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
共
済
に
加
入
を

街
角
の
年
金
相
談
セ
ン
タ
ー

ア
ク
タ
西
宮
東
館
に
開
設

冬
の
節
電
に
ご
協
力
を

《
関
西
電
力
の
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
》
０
１
２
０
・
９
１
１
・
７
７
７

※
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://w

w
w
.kepco.co.jp/

）
も
ご
覧
く
だ
さ
い

保育ルーム
運営者募集
保育ルーム
運営者募集
申込は２月８日まで

ザ・チェック！西宮 見直し方針を公表

評価結果を評価結果を
市政に反映市政に反映
評価結果を
市政に反映

１月１日号新春クイズ

当選者に図書カード
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