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ま
ち
づ
く
り
評
価
ア
ン
ケ
ー
ト

は
、
平
成
　
年
６
月
　
日
～
７
月

２４

２０

　
日
に
か
け
て
、
市
内
全
域
で
無

２０作
為
に
抽
出
し
た
、
　
歳
以
上
の

２０

市
民
の
皆
さ
ん
５
０
０
０
人
を
対

象
に
行
い
ま
し
た
。
ア
ン
ケ
ー
ト

の
回
収
状
況
は
左
上
表
の
と
お
り

で
す
。

　
内
容
は
、
第
４
次
西
宮
市
総
合

計
画
の
　
施
策
に
つ
い
て
、
Ａ
・

５０

Ｂ
の
２
票
に
分
け
て
実
施
し
ま
し

た
。
　
Ａ
票
で
は
、
施
策
に
対
す
る
市

民
の
「
受
け
止
め
方
」
を
調
べ
る

た
め
、
各
施
策
の
「
期
待
度
」
、

「
満
足
度
」
を
７
段
階
（
０
点
～

６
点
）
で
答
え
て
も
ら
い
数
値
化

し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
ギ
ャ
ッ
プ

値
（
期
待
度
の
平
均
値
か
ら
満
足

度
の
平
均
値
を
差
し
引
い
た
も

の
）
を
算
出
し
、
当
該
施
策
に
関

す
る
市
民
の
皆
さ
ん
の
認
識
を
明

ら
か
に
し
ま
し
た
。

　
Ｂ
票
で
は
、
各
施
策
に
関
す
る

市
民
の「
行
動
」を
調
べ
る
た
め
、

各
施
策
に
対
応
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

設
問
に
つ
い
て
答
え
て
も
ら
い
、

施
策
の
効
果
を
と
ら
え
ま
し
た
。

　
期
待
度
の
高
い
施
策
と
し
て
、

「
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」
や

「
子
育
て
支
援
の
充
実
」
な
ど
が

あ
が
っ
て
い
ま
す
＝
左
表
参
照
。

一
方
で
「
都
市
型
観
光
の
振
興
」、

「
大
学
と
の
連
携
・
交
流
」
と
い

っ
た
施
策
の
期
待
度
が
低
く
な
っ

て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　
満
足
度
に
つ
い
て
は
、「
水
の
安

定
供
給
」、「
下
水
道
・
河
川
の
整

備
」な
ど
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

一
方
で
「
組
織
の
活
性
化
と
職
員

の
育
成
」、「
健
全
な
財
政
運
営
」

と
い
っ
た
施
策
が
低
く
な
っ
て
い

ま
す
。

　
ギ
ャ
ッ
プ
値
の
大
き
い
施
策

（
市
民
の
皆
さ
ん
の
期
待
度
に
比

べ
て
満
足
度
が
低
い
も
の
）
は
、

取
り
組
む
べ
き
必
要
性
が
高
く
、

「
交
通
安
全
対
策
と
駐
車
対
策
」、

「
健
全
な
財
政
運
営
」、「
災
害
・

危
機
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
」
と
い

っ
た
施
策
が
大
き
い
値
と
な
っ
て

い
ま
す
。ア
ン
ケ
ー
ト
を
通
し
て
、

各
施
策
に
対
す
る
市
民
の
皆
さ
ん

の
感
じ
方
や
行
動
、
効
果
（
進
み

具
合
）
に
つ
い
て
と
ら
え
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
平
成
　
年
、

２１

◆
市
か
ら

◆
そ
の
他

◆
官
公
署
か
ら

　
教
育
委
員
会
は
、
阪
神
・
淡
路

大
震
災
後
の
児
童
急
増
に
伴
い
、

一
部
の
幼
稚
園
で
単
年
度
限
り
の

臨
時
的
措
置
と
し
て
、
４
歳
児
１

学
級
当
た
り
　
人
の
定
員
に
　
人

３０

３０

を
加
え
た
２
学
級
　
人
定
員
の
募

６０

集
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
幼
児
数
の
減
少
や
、

私
立
幼
稚
園
で
の
受
け
入
れ
が
可

能
に
な
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、

平
成
　
年
　
月
募
集
（
　
年
４
月

２５

１０

２６

入
園
）
か
ら
、
全
て
の
幼
稚
園
４

歳
児
学
級
の
募
集
定
員
を
１
学
級

　
人
と
し
ま
す
。
た
だ
し
、
昨
年

３０度
の
臨
時
的
措
置
の
対
象
園
と
な

っ
て
い
た
高
木
・
大
社
幼
稚
園
に

つ
い
て
は
、
　
年
　
月
募
集
に
限

２５

１０

り
、
４
歳
児
の
応
募
者
が
　
人
を

６０

超
え
た
場
合
は
、
２
学
級
　
人
で

６０

の
受
け
入
れ
を
行
い
ま
す
。

　
問
合
せ
は
学
事
・
学
校
改
革
課

（
０
７
９
８
・
３
５
・
３
８
８

施策の期待度
医療サービスの充実1

高
い
　
←
　
期
待
度
　
→
　
低
い

子育て支援の充実2
水の安定供給3
消防・救急救助体制の充実4
災害・危機に強いまちづくり5

生活自立の援助46
産業の振興47
都市農業の展開48
大学との連携・交流49
都市型観光の振興50

施策の満足度
水の安定供給1

高
い
　
←
　
満
足
度
　
→
　
低
い

下水道・河川の整備2
良好な住宅・住環境の整備3
芸術・文化の振興4
公民館・図書館機能の充実　他5

都市農業の展開46
生活自立の援助46
交通安全対策と駐車対策48
健全な財政運営49
組織の活性化と職員の育成50

施策のギャップ
交通安全対策と駐車対策1大

き
い
　←
　ギ
ャ
ッ
プ
　→
　小
さ
い

健全な財政運営2
災害・危機に強いまちづくり3
医療保険・医療助成・年金制度の安定4
戦略的な行政経営体制の確立5

人権問題の解決46
多文化共生社会の構築と国際交流の推進47
市民活動の支援48
大学との連携・交流49
都市型観光の振興50

アンケートの回収状況
回収率回収数発送数
42.92%21465000全体
38.44%9612500A票
47.40%11852500B票

　
年
、
　
年
の
3
回
実
施
し
ま
し

２２

２４

た
。
こ
の
た
び
、
各
年
の
調
査
結

果
か
ら
、
ギ
ャ
ッ
プ
値
が
大
き
い

施
策
や
自
由
意
見
が
多
く
寄
せ
ら

れ
た
、「
子
育
て
支
援
の
充
実
」
や

「
高
齢
者
福
祉
の
充
実
」、「
医
療

サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」、「
災
害
・
危

機
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
」、「
交
通

安
全
対
策
と
駐
車
対
策
」
な
ど
７

つ
の
施
策
に
つ
い
て
分
析
を
行
い

ま
し
た
。

　
主
な
分
析
内
容
と
し
て
、「
医
療

サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」
は
、
期
待
度

が
各
調
査
で
毎
回
ト
ッ
プ
と
な

り
、
高
齢
化
社
会
に
お
け
る
市
民

の
医
療
へ
の
関
心
の
高
ま
り
が
う

か
が
え
る
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

ま
た
、
「
子
育
て
支
援
の
充
実
」

は
、
期
待
度
の
平
均
が
３
回
の
調

査
で
２
番
目
と
な
っ
て
お
り
、
本

市
は
若
い
世
代
の
人
口
が
増
加
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
保
育
需
要
の

増
大
の
表
れ
で
あ
る
と
推
測
さ
れ

ま
す
。
さ
ら
に
「
災
害
・
危
機
に

強
い
ま
ち
づ
く
り
」
に
つ
い
て

は
、
期
待
度
が
上
昇
し
満
足
度
は

減
少
し
て
い
る
傾
向
と
な
っ
て
お

り
、
東
日
本
大
震
災
の
発
生
が
関

係
し
て
い
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
　
こ
の
よ
う
な
ア
ン
ケ
ー
ト
の
分

析
結
果
を
踏
ま
え
、
今
後
も
市
民

の
皆
さ
ん
に
満
足
し
て
も
ら
え
る

市
政
の
運
営
に
努
め
ま
す
。な
お
、

分
析
結
果
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
公
開
し
て
い
ま
す
。

　
市
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
価
値
観
や
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
と
ら

え
、
市
民
志
向
の
市
政
運
営
を
行
っ
て
い
く
た
め
に
「
ま
ち
づ
く

り
評
価
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
お
よ
び
分
析
の
概
要
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　
結
果
の
詳
細
に
つ
い
て
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
市
政
情
報
似

行
政
経
営
改
革
）
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　
問
合
せ
は
行
政
経
営
推
進
課
（
０
７
９
８
・
３
５
・
３
６
０

０
）
へ
。

９
）
へ
。

　
市
は
、「
西
宮
市
被
保
護
世
帯
向

け
学
習
支
援
事
業
」
を
実
施
す
る

法
人
を
募
集
し
ま
す
。同
事
業
は
、

生
活
保
護
受
給
者
で
あ
る
保
護
者

と
そ
の
子
ど
も
に
養
育
支
援
や
学

習
支
援
を
行
う
も
の
で
す
（
対
象

は
お
お
む
ね
中
学
３
年
生
）
。

　【
申
込
】所
定
の
申
請
書
を
５
月

　
日
～
　
日
に
厚
生
第
２
課
（
市

１０

２３

役
所
西
館
２
階
☎
０
７
９
８
・
３

５
・
３
５
７
７
）
へ
持
参
を
　
※

申
請
書
は
４
月
　
日
～
５
月
９
日

２６

に
同
課
で
配
布

　
西
宮
市
Ｄ
Ｖ
相
談
室
で
は
、
配

偶
者
か
ら
の
暴
力
（
Ｄ
Ｖ
）
に
対

す
る
相
談
業
務
な
ど
を
行
っ
て
い

ま
す
。
相
談
は
専
用
電
話
（
０
７

９
８
・
２
３
・
６
０
１
１
…
祝
日

を
除
く
月
曜
～
金
曜
の
午
前
９
時

～
午
後
５
時
半
）
へ
。

　
怯
市
立
中
央
病
院
「
人
間
ド
ッ

ク
」
の
予
約
状
況
　
月
・
水
曜
に

実
施
し
て
い
る
「
半
日
一
般
脳
付

ド
ッ
ク
」
の
う
ち
、
月
曜
日
の
予

約
に
つ
い
て
は
、
来
年
１
月
ま
で

空
き
が
あ
り
ま
せ
ん
（
水
曜
日
の

予
約
は
空
き
が
あ
り
ま
す
。
た
だ

し
、
年
齢
等
の
条
件
あ
り
）
。
ま

た
、
「
半
日
一
般
脳
付
ド
ッ
ク
」

以
外
の
コ
ー
ス
は
予
約
の
空
き
が

あ
り
ま
す
。
な
お
、
人
間
ド
ッ
ク

の
予
約
に
関
す
る
キ
ャ
ン
セ
ル
待

ち
は
受
け
付
け
て
い
ま
せ
ん
。
問

合
せ
は
健
康
管
理
セ
ン
タ
ー
（
０

７
９
８
・
６
４
・
１
５
１
５
…
市

立
中
央
病
院
内
）
へ

　
怯
人
権
相
談
所
を
開
設
（
５
月

１
日
～
７
日
は
憲
法
週
間
）
 人

権
意
識
の
普
及
と
高
揚
を
図
る
た

め
、毎
月
第
１
・
３
木
曜
の
午
後
１

時
～
４
時（
受
付
は
３
時
半
ま
で
）

に
市
民
相
談
課
（
市
役
所
本
庁
舎

１
階
）
で
開
設
し
ま
す
（
来
年
１

月
は
第
３
木
曜
の
み
）
。
子
ど
も

の
い
じ
め
や
差
別
な
ど
で
悩
ん
で

い
る
人
は
気
軽
に
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。
問

合
せ
は
人
権
平
和
推
進
課
（
０
７

９
８
・
３
５
・
３
３
２
０
）
へ

　
怯
「
戦
没
者
・
戦
災
死
没
者
・

海
外
物
故
者
・
原
爆
死
没
者
合
同

慰
霊
祭
」
を
開
催
　
５
月
　
日
１０

（
金
）午
前
９
時
半
か
ら
市
民
会
館

ア
ミ
テ
ィ
ホ
ー
ル
で
。
西
宮
市
へ

転
入
し
た
な
ど
、
参
列
を
新
た
に

希
望
さ
れ
る
ご
遺
族
は
健
康
福
祉

計
画
課
（
０
７
９
８
・
３
５
・
３

１
３
５
）
へ

　
怯
特
定
疾
病
患
者
見
舞
金
の
申

請
を
受
付
　
受
給
対
象
は
、
平
成

　
年
４
月
１
日
現
在
お
よ
び
申
請

２５時
ま
で
継
続
し
て
本
市
に
住
民
登

録
が
あ
る
人
で
、
県
が
認
定
し
た

一
般
特
定
疾
患
医
療
受
給
者
証
、

先
天
性
血
液
凝
固
因
子
障
害
等
医

療
受
給
者
証
、
県
単
独
疾
患
の
医

療
受
給
者
証
を
持
っ
て
い
る
人
。

支
給
額
は
年
２
万
円
。
申
請
は
９

月
　
日
ま
で
。
見
舞
金
を
受
け
る

３０
に
は
毎
年
手
続
き
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
問
合
せ
は
保
健
所
健
康
増

進
課
（
０
７
９
８
・
２
６
・
３
６

６
９
）
へ

　
怯
ウ
メ
輪
紋
病
の
発
生
調
査
に

ご
協
力
を
　
調
査
期
間
は
５
月
～

８
月
。
対
象
樹
木
は
ウ
メ
や
モ
モ

等
の
さ
く
ら
属
の
植
物
な
ど
（
農

地
の
他
、
住
宅
地
や
公
園
等
に
植

え
ら
れ
て
い
る
樹
木
な
ど
も
含

む
）
。
身
分
証
を
携
帯
し
た
調
査

員
が
、
所
有
者
の
許
可
を
得
た
上

で
葉
の
採
取
な
ど
を
行
い
ま
す
。

問
合
せ
は
県
農
業
改
良
課
（
０
７

８
・
３
６
２
・
９
２
０
６
）
へ

　
怯
市
民
活
動
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

事
業
事
務
所
へ
ご
相
談
を
　
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
始
め
る
に
あ
た

っ
て
「
ど
ん
な
活
動
・
団
体
が
あ

る
の
か
分
か
ら
な
い
」
「
き
っ
か

け
が
つ
か
め
な
い
」
と
思
う
人

は
、
ぜ
ひ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
、
子
ど
も

の
遊
び
相
手
や
障
害
の
あ
る
人
が

通
う
作
業
所
の
手
伝
い
、
観
光
ガ

イ
ド
な
ど
多
様
な
活
動
の
体
験
先

を
紹
介
し
ま
す
。
問
合
せ
は
市
民

活
動
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
事
業
事
務

所
（
市
民
交
流
セ
ン
タ
ー
２
階
☎

０
７
９
８
・
６
５
・
２
５
０
１
…

月
・
木
曜
の
午
前
　
時
～
午
後
５

１０

時
）
へ

期待度・満足度・ギャップ（平成２４年）

３
年
間
の
結
果
を
分
析

調
査
方
法

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
よ
り

臨
時
的
措
置
の
廃
止

市
立
幼
稚
園
４
歳
児
学
級

実
施
法
人
を
募
集

被
保
護
世
帯
向
け

学
習
支
援
事
業

D
V
相
談
室
の
利
用
を

宛 姐鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵

宛 姐鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵

宛 姐鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵鯵
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