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転出届または転居届を！ 子供関係子供関係 ● ● ● ● ● ●

水道・下水道水道・下水道 ● ● ● ●

ごみごみ ● ● ● ● ● ● ●

各保険、国民年金など各保険、国民年金など ● ● ●
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今号の主な記事

Nishinomiya City News

平成２７年（２０１５年）
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◇固定資産税など各種制度の紹介
◇上下水道特集
◇スポーツセンター特集
◇西宮 jazz３days を開催
◇統一地方選挙特集③
　「西宮の将来は私たちで決める」
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　3月～4月は、就職や転勤、進学などで引っ
越しが多い時期です。
　引っ越しするときには、転出・転居手続きが
必要です。また、それに伴い、国民健康保険や介
護保険などの手続きなどが必要な場合もありま
す。ここでは、主な手続きについて紹介します。
　詳細やそのほかの転出・転居に関連する情報
などについては、市のホームページ（ライフイ
ベント→引越し）でも確認できますので、ぜひ
参考にしてください。

煙他の市町村へ引っ越す場合…転出日の前日までに転出届が必要
煙西宮市内で引っ越す場合…転居後14日以内に転居届が必要

　　　　西宮市での手続き・持ち物種類・手続き場所
煙転出→脱退の手続きが必要
煙転居→保険証の差し替えが必要
煙大学等への修学のため引っ越す場合→現在の保険証
　が使えるように修学中の特例の手続きが必要
煙勤務先の健康保険に加入した場合→脱退の手続きが必要

国民健康保険
国民健康保険課
市役所本庁舎１階
☎0798・35・3117【持ち物】保険証、印鑑、学生等は在学証明書（学生証のコ

ピーも可）、勤務先の保険に加入した人は会社の保険証
煙転出→保険証の返還が必要
※要支援・要介護認定を受けている人は、転入先に提出
　する「受給資格証明書」の交付を受けてください
煙転居→保険証の差し替えが必要

介護保険
介護保険課
市役所本庁舎１階
☎0798・35・3313【持ち物】保険証、印鑑

煙県内に転出→脱退の手続きが必要
煙市内に転居→住所変更の手続きが必要
煙県外に転出→脱退の手続きと転入先に提出する　　
「負担区分等証明書」などの交付申請が必要

後期高齢者医療制度
高齢者医療保険課
市役所本庁舎1階
☎0798・35・3192【持ち物】保険証、印鑑

煙転出→受給者証（資格者証）の返還が必要
※転入先で必要なものは事前に転入先の市区町村へ問い
　合わせてください
煙転居→受給者証（資格者証）の差し替えが必要

福祉医療費助成
医療年金課
市役所本庁舎1階
☎0798・35・3131【持ち物】受給者証、印鑑、健康保険証

被保険者は、西宮市での手続きは不要　
※第1号・任意加入被保険者は転入先、第2・3号被保険者
　は勤務先の会社などで手続きしてください
※年金受給者等は、年金事務所等で住所変更の手続きが
　必要な場合があります

国民年金
医療年金課
市役所本庁舎１階
☎0798・35・3124
※各支所・市民サービスセンター、アクタ西宮ステーションでも手続きできます。
受付時間は、土・日曜、祝日を除く午前９時～午後５時半（アクタ西宮ステーションは
午後7時半まで。手続き内容によっては業務内容が限定される場合あり）。なお、一部の
支所と各市民サービスセンターは、正午～午後１時に受付できない場合があります
※代理の場合は、委任状が必要です

　市内で転校する場合・市外へ転校する場合は、「住民異動届の
写し」を現在通っている学校に持参し、手続きを行ってください。
出国する場合は、「住民異動届の写し」と保護者の海外勤務等の
証明書を学事課へ持参してください。

《市立の小学校・中学校の転校手続き》

《児童手当》
　受給者の転出予定日をもって受給資格は消滅します。転入先に
提出する「児童手当用転出連絡票」の交付を受けてください。

※特別児童扶養手当および児童扶養手当を受けている人は、
　子育て手当課（0798・35・3190）へ問合せを

煙収集の申込
　事前にごみ電話受付センター（0798・33・6776）へ電話申
込を。要手数料

《粗大ごみ》

被災地を引き続き支援～東日本大震災から４年
　平成２３年３月１１日に発生した東日本大震災から４年を迎えます。市
民の皆さんにおかれましては、当日午後２時４６分から１分間の黙とう
をお願いします。今後も本市では、職員派遣など支援を続けていきます。

【持ち物】住民基本台帳カード（所有者のみ）、在留カード等（外国
人住民のみ）、印鑑、来庁者本人の確認書類、代理の場合は委任状

　使用中止・開始の手続きは電話または市のホームペ
ージ（くらしの情報→水道・下水道→水道の使用開始・
中止の申込み）から申込できます。

煙西部総合処理センターへ直接持ち込みの申込
　持ち込む前日までにごみ電話受付センター（0798・22・
6600）へ電話申込を。要手数料
※エアコンやテレビ、冷蔵庫など家電リサイクル法対象機器、
家庭用パソコン、原動機付自転車などは市で収集しません

《ごみの分別方法・収集日、市で収集・処分しないごみ》
　冊子「ハローごみ」で確認できます。
　※ハローごみは、美化企画課（市役所本庁舎８階）や各支所な
　どで配布しているほか、市のホームページ（ライフイベント→
　引越し→ごみの分別）からダウンロードできます

【持ち物】印鑑、来庁者本人の確認書類など
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上下水道局電話受付センター（0798・32・2201、
0797・61・1703、078・904・2481）
【受付時間】午前8時45分～午後8時（土・日曜、祝日は5時半まで）

学事課（教育委員会庁舎１階☎0798・35・3850）

子育て手当課（市役所本庁舎１階☎0798・35・3189）、
各支所・市民サービスセンター、アクタ西宮ステーション

手
続
き
場
所
【受付時間】土・日曜、祝日を除く午前9時～午後5時半

市民課（市役所本庁舎１階☎0798・35・3108）、
各支所・市民サービスセンター、アクタ西宮ステーション手

続
き
場
所

【受付時間】土・日曜、祝日を除く午前9時～午後５時半（アクタ西宮ス
テーションは午後7時半まで。手続き内容によっては業務内容が限定さ
れる場合あり）　
※各市民サービスセンターは、正午～午後１時に受付できない場合があります

※一部の支所と各市民サービスセンターは、正午～午後１時に受付
できない場合があります
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