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のSIMカードと使いたい端末との動
作確認がされているか、SIMカード
のサイズが端末に合っているのかを
確認する
③電話番号をそのままで通信会社を
乗り換えたい場合は、ナンバーポー
タビリティ（MNP）の手続きにつ
いて確認する
④格安スマホ会社の開通日、初期設
定やデータ移行等の利用開始手続き
を確認する
⑤端末が故障した場合の修理対応に
ついて確認する

　近年、「格安スマートフォン（以下、
スマホ）」（MVNO=仮想移動体通信
事業者が提供する携帯電話サービ
ス。SIMカード単体の契約も含む）
を利用する消費者が増えています。
契約前に次のことを確認しましょう
◆トラブルを防ぐポイント◆
①毎月の音声通話料、インターネッ
トのデータ利用料など自分の利用状
況を把握して、料金プラン、サポー
ト体制などが自分に合った格安スマ
ホ会社を選ぶ
②契約しようとする格安スマホ会社

　消火器の不適正な訪問点検や販売が、市内で複数発生しています。点
検（販売）業者は、事業所や一般住宅を問わず忙しい時間や人が少ない
時間を狙ってきます。被害に遭わないよう注意しましょう。

▷業者の手口の一例
・訪問前に「消火器点検（または管理会社）の○○です。消火器の点検
　時期になりましたので、お伺いします」などと電話をかけ信用させ、
　本社などからの依頼のように装う
・点検の承諾をあいまいにすると、素早く消火器を集めだす
・内容を説明せずに「法令上、消火剤の交換が必要です。（または、新
　しい消火器への交換が必要です）内部の薬剤を交換するために消火器
　を預かります。ここにサインしてください」などと一見合法的な書　
　面の署名捺（なつ）印を求め、あとで高額の点検費用を請求してくる

▷トラブル防止のポイント
・身分証明書等の提示を求め、出入り（契約）業者か本社等に確認する
・知らない業者には、その場ではっきりと点検・購入を拒否する
・安易に書面にはんこを押したりサインをしない
・何か少しでも不審な点があれば、消防署または消費生活センター 
　（0798・64・0999）に相談する

問 保健所食品衛生課（0798・26・3668）

　毎年、全国で多くの食中毒が発生しています。平成28年は、全国で
1139件の食中毒が発生し、2万252人の患者と14人の死者が報告され
ています。兵庫県では45件の食中毒が発生し、820人の患者が報告さ
れました。
　食中毒の原因物質は、細菌・ウイルス・寄生虫などがあります。細菌
ではカンピロバクターによる食中毒が最も多く発生しています。
　食中毒は、家庭でも発生することがあるため注意が必要です。次の予
防ポイントを守りましょう。

問 広報課（0798・35・3400）

　市は、小学生が取材した内容をこども市政ニュー
スとして本紙9月10日号に掲載する予定です。それ
に伴い市政について取材をし、写真のモデルとして
紙面に登場する「こども広報員」を募集します。

◎菌やウイルスを付けない　
　調理作業前や肉・魚介類・卵を触った後などは必ず石けんで手
を洗いましょう。また、肉・魚介類・卵の調理に使用した調理器
具などは、食中毒菌やウイルスが付着していることがあります。
　これらの調理器具をそのまま別の調理に使うと、２次汚染につ
ながり危険です。

◎菌を増やさない　
　冷蔵・冷凍保存が必要な食品を購入したら、すぐに持ち帰って
冷蔵・冷凍庫に入れましょう（保存温度は、冷蔵は10℃以下、冷
凍はマイナス15℃以下に）。冷蔵・冷凍庫に食品を詰めすぎたり、
扉を頻繁に開閉すると、庫内温度が上がるので注意しましょう。
　調理したものは時間がたつと菌が増えます。また、細菌の中に
は毒素を産生するものがあり、通常の加熱では壊せない毒素もあ
ります。加熱調理後は、なるべく早く食べるようにしましょう。保
存する場合は10℃以下に冷却し、菌が増えないようにしましょう。

◎菌やウイルスを死滅させる　
　カンピロバクターや、その他多くの食中毒菌やウイルスは、十
分な加熱で死滅します。食品の中心部まで加熱しましょう。特に
お肉は十分に加熱しましょう。

問 消防局予防課（0798・32・7316）

　本の貸出など司書のお仕事体験、図書館の取り組みや普段見ることが
できない裏側を取材し、情報発信してみませんか？
【取材日】7月26日（水）午前8時50分に北口図書館（アクタ西宮東館5階）
に集合　※予備日は28日（金）
【対象】小学5・6年生
【定員】3人程度。多数の場合抽選
【申込】ハガキ（1人1枚）に「こども広報員希望」、
希望した理由、住所、氏名（ふりがな）、学校名・学年、
性別、電話番号を書き、6月22日（必着）までに
広報課（〒662－8567六湛寺町10－3）へ
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※写真は昨年の様子。消防署で放水体験などを実施

※業者が居直ったり、脅迫的な言動に出たときは、警察に通報してくだ
さい。また、そのような情報があれば、最寄りの消防署か消防局予防課
に連絡してください

家庭内食中毒にご注意をこども広報員募集

消火器の不適正な
訪問点検や販売に注意！

テーマ「図書館の秘密に迫ろう！」

取材内容を紙面に掲載
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