
【事例】通販サイトで商品を注
文し、代金を振り込んだが届か
ない。販売業者に電話がつなが
らず、メールを送っても返事が
ない。表示されていた電話番号
や住所などは存在しないことが
判明した。
【助言】販売業者と連絡が取れ
ない場合は、既に振り込んだ代
金を返してもらうことは難しい
です。被害に遭った場合は、最
寄りの警察や振込先金融機関に

事情を説明して相談しましょう。
　被害に遭わないために、悪質
な通販サイトを見分ける次の4
つの事項に注意しましょう。
①サイトに販売業者の名称・住
所・電話番号が明記されていな
い、②日本語の表現に不自然な
箇所がある、③支払方法が銀行
振込などの前払いに限定、④有
名ブランドだが極端に低価格
　一度冷静になり、信用できるサ
イトか見極めることが大切です。
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　市は、市政に対する市民の皆さんの意識とその動向を知り、施策の策定
や市政運営の基礎資料とするため、１８歳以上の市民３５００人を対象に「市
民意識調査」を実施しています。今年度のテーマは「西宮市防災マップ」、
「防災まちづくり」、「参画と協働のまちづくり」の３つで、調査回収率は
4８.2％でした。

　上下水道局は、施設や管路の耐震化を進めるとともに、地震などの災害
時に備え、「緊急貯水槽」、「緊急遮断弁付き配水池・配水槽」を設置して
います。自宅近くの給水拠点を確認しておきましょう。

貯水施設…浄水場など1４カ所に設置貯水施設…浄水場など1４カ所に設置

問 危機管理企画課（0798・32・2222）

地震による大きな揺れ等を感知して遮断
弁が自動的に作動し、水の流出を防止緊急遮断弁付き配水池・配水槽

１ 越水浄水場配水池
２ 西宮浜配水所
３ 北山配水所配水池
４ 苦楽園中区配水槽
５ 苦楽園高区配水槽

６ 目神山配水槽
７ 鷲林寺南配水槽
８ 湯ノ口配水所

北六甲台配水所
名塩さくら台配水槽
国見台西部
第１配水槽９ 宝生ケ丘高区配水槽

丸山浄水場配水池１0

１１
１２
１３

西山配水槽１４

調査報告書は、３月2１日から市民相談課（市役所本庁舎１階）、各支所・市
民サービスセンター、アクタ西宮ステーション、各公民館、各図書館等で
閲覧できるほか、市のホームページ（HP１３7８１4１9）でもご覧いただけます

問 市民相談課（0798・3５・3100） 問 環境衛生課（0798・3５・0002）

空き家の見守り業務内容

　市は、企業や住民の皆さんをはじめとする地域の多様な主体と協働して、
福祉課題の解決に取り組んでいます。一人一人の暮らしと生きがい、地域
を共に作っていく「地域共生社会」を実現するため、皆さんが実施中また
は実施を検討している地域貢献活動を教えてください。

地域貢献活動地域貢献活動のの調査調査にご協力をにご協力を

企業・事業所の皆さんへ

問 地域共生推進課（0798・3５・3286）

▶外観の目視確認　▶写真撮影　▶郵便物の確認　▶報告書の作成

8４128４75HP

※鍵の預かりは不可
※玄関前の掃除・除草などは別途要料金
※高所作業など、高齢者にふさわしくないと思われる仕事は対象外の場合あり

西宮市シルバー人材センター

問合せ・申込

【受付時間】月曜～金曜（祝・休日を除く）の午前8時４5分～午後5時15分

0798・7２・３４６１

空き家は管理状態が悪いと、固定資産税が上がった
り、近隣住民の迷惑になることがあります。空き家
の状態確認のため、ぜひご利用ください

人が生きていくために必要な
飲料水の量は、１人１日当たり
約３㍑。
日頃から家庭でも飲料水を備
蓄しておきましょう

問：あなたの自治会等活動状況は次のうち、どれに該当しますか。

…②自治会等に加入しており、行事・活動にたまに参加する

※「参画と協働のまちづくり」 から抜粋質問・回答の一例

…①自治会等に加入しており、行事・活動によく参加する

…③自治会等に加入しているが、行事・活動に参加したことがない
…④自治会等に加入していない

60% 40% 0% 20% 80% １00% 

②２８.２％ ③ ３８.９％ ④ ２６.５％

① ６.４％

　西宮市シルバー人材センターは、空き家の見守り業務を実施しています。
空き家の見守り業務の利用により、家や敷地の異常に早く気付いて対応が
できるので、修繕等の費用が少なくて済みます。

１回３３００円（税込み）

回答方法
にしのみやスマート申請

地域貢献の協働事例
生活支援コーディネーターだより
「Wi'th（ウィッズ）第2５
号」をご覧ください
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※�市は、空家等の適正管理を促進するために、西宮市シルバー人材センターと協定
を締結しました
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西宮市シルバー人材センターによる
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応急給水拠点…公園など1３カ所に設置応急給水拠点…公園など1３カ所に設置

平常時は水道管の一部として水が流れ、災害時には断水などによ
る水圧の低下を感知して遮断弁が自動的に作動し、水を確保緊急貯水槽

西宮東高校

南甲子園小学校
春風小学校
甲陵中学校

上ケ原南小学校
夙川小学校
森具公園
高木公園
今津中学校

浜脇小学校
両度緑地
山口センター

市民向け訓練を実施中！
災害時の速やかな水の確保に
向けて、緊急貯水槽を使った
市民向け訓練を実施していま
す。実際に貯水槽と給水栓を
つなぎ、ポンプ等で水をくみ
上げ応急給水拠点を作ります。
訓練については問合せを
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市は、全ての小・中学校の受水槽から水が
取り出せるよう整備を進めています！

市公式YouTubeで
関連動画を公開中！

応急給水拠点 整備応急給水拠点 整備していますしています
災害時に備え災害時に備え
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