
会員登録

借り方 利用中

予約

返し方

※「利用・登録方法」は、　　　　                                   のホームページ（https://www.hellocycling.jp) でも確認できます。

●目的地に近いサイクルポー
　トの空きラックに返却、
　手動で施錠。 操作パネルの
     RETURN ボタンを押し、
　 1 （YES）を選択で返却完了。
 

　　　 裏面のマップを参照ください。 
60円／15分　24時間最大 1,000 円
※利用料金は、今後、改定されることがあります。

HELLO CYCLING（ハローサイクリング）システムを利用します。

予定実施期間

サイクルポートの場所

利用料金

利用方法

お問い合わせ

シェアサイクルとは、まちの中に設置された複数のサイクルポート（無人の自転車貸出・返却拠点）から、利用者が
必要な時に自転車を借り、都合の良いサイクルポートへ返却することができる新たな交通サービスです。

アプリダウンロード▶

使用する電動アシスト付自転車のイメージ

シェアサイクルをはじめてみませんか？

「利用動向調査」に関すること：西宮市 都市局 都市計画部 交通計画課　0798-35-3527
「利用・登録方法」に関すること： HELLO CYCLING お客様サポート窓口　044-385-9048

●初回はアプリをダウンロードし、
　会員登録（無料）。　　

●予約した自転車のハンドル部分にある
   操作パネルに暗証番号を入力すると解
　錠できます。｠

●手動で施錠することで駐輪可能。暗証番号で
　解錠できます。 

別途 ICカードを登録すれば次回から予約不要。
ICカードをかざすだけで利用・解錠ができます。

※ ICカードは自転車をご利用中のみ登録可能です。

※返却完了通知をご確認ください。

自転車は全て電動アシスト付！

西宮市では、シェアサイクルの有効性等を検証するため、
OpenStreet 株式会社と共同して、「利用動向調査」を実施しています。

 ー 「西宮市シェアサイクル利用動向調査」を実施中 ー 

サイクルポートで
自転車を借りる

目的地に近いサイクルポートへ
自転車を返す目的地へ移動

自転車は
電動アシスト付

会員登録は PCからでも可能です。  www.hellocycling.jp
入会金、年会費などの料金は一切かかりません。

●アプリで自転車を予約、
　車両番号と暗証番号を
　もらう。

操作パネル 予約した車両番号

施錠は手動
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サイクルポート設置例 /阪神甲子園北駐輪場

その他、市外（尼崎市等）のサイクルポートでも貸出・返却できます。最新のサイクルポートの場所は、HELLO CYCLINGのアプリまたはホームページをご覧ください。
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ふだんの生活 こんなときにもシェアサイクル

西宮市内サイクルポートマップ
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