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Ⅰ.調査の概要  

１．調査の目的 
本調査は、「第５次⻄宮市総合計画・前期基本計画」における政策・施策の進捗状況を評価するために、各施

策分野の目的達成について市⺠の皆様から現状における「満⾜度」と今後に向けた「期待度」を確認し、後期基本計
画の策定に向けた基礎資料として活用することを目的とするものです。 
 

２．実施概要 

① 調査方法 
調査地域︓ 市内全域 
調査対象︓ 令和４年 7 月 31 日現在の住⺠基本台帳に登録されている 1８歳以上の市⺠。 

調査対象者は令和４年 7 月 31 日現在の登録者より転出予定者を除いた市⺠から無作為に抽出
しました。 

標 本 数︓5,000 
調査方法︓ 郵送による配布及び回収、WEB 調査による回収 
調査期間︓ 令和４年９月３日（土）〜9 月 1６日（⾦） 

 

② 回収結果 
発送数︓5,000 
回収数︓1,320 
回収率︓26.4％ 

 
 
 
 
 

◆調査結果の⾒方◆ 
 各集計の構成⽐は百分率で表し、四捨五⼊して⼩数点以下１位で表⽰しているため、合計が 100％になら

ない場合があります。 
 図表中及び⽂章中、選択肢などを⼀部省略して表記している場合があります。 
 満⾜度と期待度の平均点の算出については、「満⾜」「期待している」を４点、「やや満⾜」「やや期待してい

る」を３点、「やや不満」「あまり期待していない」を２点、「不満」「期待していない」を１点としてポイントに置き
換えています。また「わからない」「無回答」は計算から除外しています。 
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Ⅱ.調査の結果  

１．調査結果の概要  
満⾜度 
 回答全般の傾向として、満⾜度は「やや満⾜」⼜は「やや不満⾜」が多い結果となりました。 
 満⾜度を施策分野別に⽐較した場合、「第２部 子供・教育」及び「第３部 福祉・健康・共生」に掲げる施

策分野は低い傾向となり、「第５部 環境・都市基盤、安全・安心」に掲げる施策分野は高い傾向となりまし
た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

第 1 部 住環境・⾃然環境 

第 2 部 子供・教育 

第 3 部 福祉・健康・共生 

第 4 部 都市の魅⼒・産業 

第 5 部 環境・都市基盤、安全・安心 

第 6 部 政策推進 

施策の満⾜度（わからない・無回答除く） 

満足 
やや 

満足 
やや 

不満 
不満 凡例 

25.2

30.2

32.9

33.0

25.2

8.3

12.1

13.6

12.6

17.0

0.0 20.0 40.0 60.0

①住環境
②緑・自然

③景観
④市街地

⑤公共交通

36.3

37.6

30.3

28.5

28.4

13.7

13.6

15.3

7.3

12.3

0.020.040.060.0

①住環境

②緑・自然

③景観

④市街地

⑤公共交通

35.0

33.6

27.4

28.3

33.3

31.1

39.0

28.0

9.3

11.8

10.2

10.5

14.4

13.3

10.8

6.7

0.0 20.0 40.0 60.0

⑨地域福祉
⑩高齢者福祉

⑪障害のある人の福祉
⑫生活支援

⑬医療保険・年金・…
⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生
⑯人権・多文化共…

23.5

22.4

16.3

15.3

26.4

31.4

25.6

24.6

4.2

5.9

4.3

4.8

6.5

13.8

8.0

9.2

0.020.040.060.0

⑨地域福祉

⑩高齢者福祉

⑪障害のある人の福祉

⑫生活支援

⑬医療保険・年金・医療費助成

⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生

⑯人権・多文化共生・平和

33.5

30.7

31.5

30.5

25.8

32.0

30.4

32.1

7.1

7.0

7.6

7.7

7.1

9.1

11.8

13.6

0.0 20.0 40.0 60.0

⑰生涯学習
⑱文化芸術
⑲スポーツ

⑳都市ブランド
㉑大学連携

㉒産業
㉓農業･食の流通

㉔就業･労働

27.0

25.7

25.9

29.4

23.3

17.6

17.7

17.5

6.3

6.2

19.5

21.1

17.9

13.6

13.9

12.5

0.020.040.060.0

⑰生涯学習

⑱文化芸術

⑲スポーツ

⑳都市ブランド

㉑大学連携

㉒産業

㉓農業･食の流通

㉔就業･労働

29.9

34.2

27.0

27.3

31.0

33.1

28.0

30.2

6.8

9.7

5.6

5.1

13.5

9.2

3.9

7.8

0.0 20.0 40.0 60.0

㉕環境保全
㉖生活環境

㉗水道
㉘下水道
㉙道路

㉚防災･減災
㉛消防

㉜地域防犯･交通安全･…

19.6

28.1

34.7

31.8

28.0

27.2

33.3

30.5

19.6

14.5

20.2

23.0

15.3

15.2

23.0

20.9

0.020.040.060.0

㉕環境保全

㉖生活環境

㉗水道

㉘下水道

㉙道路

㉚防災･減災

㉛消防

㉜地域防犯･交通安全･消費者安全

32.1

28.6

29.8

6.8

7.3

10.0

0.0 20.0 40.0 60.0

㉝住⺠自治･地域行政
㉞政策推進
㉟執行体制

21.8

19.0

17.1

19.4

17.7

14.2

0.020.040.060.0

㉝住⺠自治･地域行政

㉞政策推進

㉟執行体制

% 
% 

% 

% 

% 

⑨地域福祉 

⑩高齢者福祉 

⑪障害のある⼈の福祉 

⑫生活⽀援 

⑬医療保険・年⾦・医療費助成 

⑭医療サービス 

⑮健康増進・公衆衛生 

⑯⼈権・多⽂化共生・平和 

①住環境 

②緑・⾃然 

③景観 

④市街地 

⑤公共交通 

⑰生涯学習 

⑱⽂化芸術 

⑲スポーツ 

⑳都市ブランド 

㉑⼤学連携 

㉒産業 

㉓農業･⾷の流通 

㉔就業･労働 

㉕環境保全 

㉖生活環境 

㉗⽔道 

㉘下⽔道 

㉙道路 

㉚防災･減災 

㉛消防 

㉜地域防犯･交通安全･消費者安全 

㉝住⺠⾃治･地域⾏政 
㉞政策推進 
㉟執⾏体制 

25.5

30.0

29.6

10.9

12.3

8.8

0.0 20.0 40.0 60.0

⑥子供・子育て支援
⑦学校教育

⑧⻘少年育成

17.7

23.0

24.2

3.2

4.5

5.0

0.020.040.060.0

⑥子供・子育て支援

⑦学校教育

⑧⻘少年育成

% 

⑥子供・子育て⽀援 

⑦学校教育 

⑧⻘少年育成 
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期待度 
 回答全般の傾向として、期待度は「期待している」⼜は「少し期待している」が多い結果となりました。 
 期待度を施策分野別に⽐較した場合、「第１部 住環境・⾃然環境」に掲げる施策分野は低い傾向となり、

「第５部 環境・都市基盤、安全・安心」に掲げる施策分野は高い傾向となりました。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15.3

15.7

29.8

3.6

4.8

10.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

㉝住⺠自治･地域行政
㉞政策推進
㉟執行体制

32.9

29.2

31.6

32.2

30.0

27.4

0.020.040.060.080.0

㉝住⺠自治･地域行政

㉞政策推進

㉟執行体制

第 1 部 住環境・⾃然環境 

第 2 部 子供・教育 

第 3 部 福祉・健康・共生 

第 4 部 都市の魅⼒・産業 

第 5 部 環境・都市基盤、安全・安心 

第 6 部 政策推進 

施策の期待度（わからない・無回答除く） 

期待 
やや 

期待 
凡例 

20.5

18.7

20.8

20.0

15.8

5.7

6.3

8.2

6.1

6.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

①住環境
②緑・自然

③景観
④市街地

⑤公共交通

22.7

27.3

19.8

19.2

24.5

38.0

39.1

32.9

32.7

29.8

0.020.040.060.080.0

①住環境

②緑・自然

③景観

④市街地

⑤公共交通

12.9

16.6

15.4

5.0

5.6

4.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

⑥子供・子育て支援
⑦学校教育

⑧⻘少年育成

20.8

23.9

21.6

26.0

33.3

30.2

0.020.040.060.080.0

⑥子供・子育て支援

⑦学校教育

⑧⻘少年育成

18.4

14.8

16.7

17.7

15.5

12.0

16.6

19.8

4.8

4.9

5.2

6.1

5.8

4.9

4.8

5.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

⑨地域福祉
⑩高齢者福祉

⑪障害のある人の福祉
⑫生活支援

⑬医療保険・年金・…
⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生
⑯人権・多文化共…

22.7

32.7

21.0

19.2

30.4

38.0

26.8

21.1

36.6

34.5

28.7

28.0

37.7

34.0

36.3

35.6

0.020.040.060.080.0

⑨地域福祉

⑩高齢者福祉

⑪障害のある人の福祉

⑫生活支援

⑬医療保険・年金・医療費助成

⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生

⑯人権・多文化共生・平和

18.1

17.3

18.3

17.7

15.8

17.7

16.4

16.6

5.4

3.3

3.6

4.4

5.0

4.5

5.2
5.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

⑰生涯学習
⑱文化芸術
⑲スポーツ

⑳都市ブランド
㉑大学連携

㉒産業
㉓農業･食の流通

㉔就業･労働

20.7

32.5

32.6

35.5

29.5

28.6

28.0

34.7

31.1

34.5

34.5

32.4

30.8

31.6

29.5

30.2

0.020.040.060.080.0

⑰生涯学習

⑱文化芸術

⑲スポーツ

⑳都市ブランド

㉑大学連携

㉒産業

㉓農業･食の流通

㉔就業･労働

15.5

17.2

13.4

14.7

15.4

13.6

12.2

13.6

3.6

3.0

2.9

3.5

4.7

3.2

2.0

3.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

㉕環境保全
㉖生活環境

㉗水道
㉘下水道
㉙道路

㉚防災･減災
㉛消防

㉜地域防犯･交通安全･…

32.0

33.5

41.1

37.7

37.5

42.0

42.5

44.6

33.5

35.2

33.6

33.0

32.4

31.5

33.6

30.5

0.020.040.060.080.0

㉕環境保全

㉖生活環境

㉗水道

㉘下水道

㉙道路

㉚防災･減災

㉛消防

㉜地域防犯･交通安全･消費者安全

% 

% 

% 

% 

% 

% 

⑨地域福祉 

⑩高齢者福祉 

⑪障害のある⼈の福祉 

⑫生活⽀援 

⑬医療保険・年⾦・医療費助成 

⑭医療サービス 

⑮健康増進・公衆衛生 

⑯⼈権・多⽂化共生・平和 

⑥子供・子育て⽀援 

⑦学校教育 

⑧⻘少年育成 

①住環境 

②緑・⾃然 

③景観 

④市街地 

⑤公共交通 

⑰生涯学習 

⑱⽂化芸術 

⑲スポーツ 

⑳都市ブランド 

㉑⼤学連携 

㉒産業 

㉓農業･⾷の流通 

㉔就業･労働 

㉕環境保全 

㉖生活環境 

㉗⽔道 

㉘下⽔道 

㉙道路 

㉚防災･減災 

㉛消防 

㉜地域防犯･交通安全･消費者安全 

㉝住⺠⾃治･地域⾏政 
㉞政策推進 
㉟執⾏体制 



 

4 

2.66 

2.56 

2.51 

2.38 

2.43 

2.23 

2.28 

2.38 

2.31 

2.30 

2.25 

2.25 

2.31 

2.51 

2.37 

2.53 

2.44 

2.45 

2.68 

2.72 

2.70 

2.49 

2.46 

2.38 

2.68 

2.55 

2.79 

2.83 

2.51 

2.57 

2.86 

2.72 

2.67 

2.65 

2.50 

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

①住環境
②緑・⾃然

③景観
④市街地

⑤公共交通
⑥子供・子育て⽀援

⑦学校教育
⑧⻘少年育成

⑨地域福祉
⑩高齢者福祉

⑪障害のある⼈の福祉
⑫生活⽀援

⑬医療保険・年⾦・医療費助成
⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生
⑯⼈権・多⽂化共生・平和

⑰生涯学習
⑱⽂化芸術

⑲スポーツ
⑳都市ブランド

㉑⼤学連携
㉒産業

㉓農業･⾷の流通
㉔就業･労働
㉕環境保全
㉖生活環境

㉗⽔道
㉘下⽔道

㉙道路
㉚防災･減災

㉛消防
㉜地域防犯･交通安全･消費者安全

㉝住⺠⾃治･地域⾏政
㉞政策推進
㉟執⾏体制

２．各施策の満⾜度と期待度の⽐較（全体平均との⽐較・棒グラフ）  
満⾜度 
 平均点の高い順に「消防」（2.86 ポイント）、「下⽔道」（2.83 ポイント）、「⽔道」（2.79 ポイント）とな

っています。 
 平均点の低い順に「子供・子育て⽀援」（2.23 ポイント）、「生活⽀援」「障害のある⼈の福祉」（2.25 ポ

イント）となっています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

（平均︓2.51） 

平均より高い 

平均より低い 
凡例 



 

5 

2.89 

2.96 

2.79 

2.83 

2.95 

2.97 

2.95 

2.97 

2.93 

3.09 

2.92 

2.85 

3.04 

3.18 

3.01 

2.89 

2.89 

3.10 

3.08 

3.10 

3.04 

3.02 

3.02 

3.09 

3.11 

3.12 

3.24 

3.18 

3.14 

3.24 

3.29 

3.27 

3.12 

3.05 

3.09 

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

①住環境
②緑・⾃然

③景観
④市街地

⑤公共交通
⑥子供・子育て⽀援

⑦学校教育
⑧⻘少年育成

⑨地域福祉
⑩高齢者福祉

⑪障害のある⼈の福祉
⑫生活⽀援

⑬医療保険・年⾦・医療費助成
⑭医療サービス

⑮健康増進・公衆衛生
⑯⼈権・多⽂化共生・平和

⑰生涯学習
⑱⽂化芸術

⑲スポーツ
⑳都市ブランド

㉑⼤学連携
㉒産業

㉓農業･⾷の流通
㉔就業･労働
㉕環境保全
㉖生活環境

㉗⽔道
㉘下⽔道

㉙道路
㉚防災･減災

㉛消防
㉜地域防犯･交通安全･消費者安全

㉝住⺠⾃治･地域⾏政
㉞政策推進
㉟執⾏体制

期待度 
 平均点の高い順に「消防」（3.29 ポイント）、「地域防犯･交通安全･消費者安全」（3.27 ポイント）、

「防災･減災」「⽔道」（3.24 ポイント）となっています。 
 平均点の低い順に「景観」（2.79 ポイント）、「市街地」（2.83 ポイント）、「生活⽀援」（2.85 ポイン

ト）となっています。 
 
 
 
  

（平均︓3.04） 

平均より高い 

平均より低い 
凡例 
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３．各施策の満⾜度と期待度の⽐較（全体平均との⽐較・散布図）  
 満⾜度を横軸、期待度を縦軸に取って作成した散布図をみてみると、全体の平均と⽐べて満⾜度が低く、期

待度が高い項目は、「⑩高齢者福祉」「⑭医療サービス」「⑱⽂化芸術」「㉔就業･労働」「㉟執⾏体制」とな
っています。 

 ⼀方で、満⾜度と期待度がともに全体の平均より高いのは、「⑲スポーツ」「⑳都市ブランド」「㉑⼤学連携」
「㉕環境保全」「㉖生活環境」「㉗⽔道」「㉘下⽔道」「㉙道路」「㉚防災･減災」「㉛消防」「㉜地域防犯･交
通安全･消費者安全」「㉝住⺠⾃治･地域⾏政」「㉞政策推進」となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 住環境 13 医療保険・年⾦・医療費助成 25 環境保全
2 緑・自然 14 医療サービス 26 生活環境
3 景観 15 健康増進・公衆衛生 27 水道
4 市街地 16 人権・多文化共生・平和 28 下水道
5 公共交通 17 生涯学習 29 道路
6 子供・子育て支援 18 文化芸術 30 防災･減災
7 学校教育 19 スポーツ 31 消防
8 ⻘少年育成 20 都市ブランド 32 地域防犯･交通安全･消費者安全
9 地域福祉 21 大学連携 33 住⺠自治･地域⾏政
10 高齢者福祉 22 産業 34 政策推進
11 障害のある人の福祉 23 農業･⾷の流通 35 執⾏体制
12 生活支援 24 就業･労働

1

2

3

4

5

6
7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19
20

21
22

23

24 2526

27

28

29

30

31
32

33

34

35

2.7

2.8

2.9

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9

Ｙ
・
期
待
度

Ｘ・満⾜度

全体の期待度の平均 3.04

高

高低

全体の満足度の平均 2.51
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 回答 ID：●×▲＄ 

 

 

問０ 回答サイトの最初の質問で、下記の回答用 ID を入力してください。 

※WEB 回答との重複回答を防ぐ目的であり、個人を特定するものではありません。 

 

 

◆あなた自身のことについておたずねします  

問１ あなたの性別をお聞かせください。あてはまるものを１つ選んで番号に

○をつけてください。 

 1．男 2．女 3．答えたくない 

問２ あなたの年齢をお聞かせください。（令和４年９月１日現在の満年齢を記

入してください） 

満         歳 

問３ あなたの職業をお聞かせください。あてはまるものを１つ選んで番号に

○をつけてください。 

 

 1．自営業 2．給与生活者 

 3．専業主婦・専業主夫 4．生徒・学生 

 5．無職 

 6．その他（具体的に ） 

問４ あなたのお住まいについて、郵便番号をお聞かせください。＜地区別の

統計のために使用するもので、個人の住所を特定するための設問ではあ

りません。＞ 

 

 

問５ 西宮市には、いつ頃から住んでおられますか。あてはまるものを１つ選

んで番号に○をつけてください。 

 1．3年未満 2．3～5年前 3．6～10年前 

 4．11～20 年前 5．21年以上前 

 

問６ 同居されているご家族の構成について、あてはまるものを１つ選んで番

号に○をつけてください。 

 1．単身（ひとり暮らし） 2．夫婦のみ 

 3．夫婦とその未婚の子供 

 4．父親または母親とその未婚の子供 

 5．息子夫婦または娘夫婦と同居 

 6．その他（ ） 

 

問６－１ 問６で、「夫婦とその未婚の子供」「父親または母親とその未婚の子

供」に○を付けた方にお聞きします。 

 子供の年齢は次のうちのどれですか。子供が４人以上いる場合は年齢

の若い順に３人までお答えください。（それぞれについてあてはまるもの

を１つ選んで○、該当する子供がいない方はそれぞれ６に○） 

 

未就学児 小学生 中学生 

中 学 校 卒

業 後 か ら

18 歳まで 

19 歳以上 

当 該 す る

子 供 は い

ない 

ア １人目 １ ２ ３ ４ ５  

イ ２人目 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

ウ ３人目 １ ２ ３ ４ ５ ６ 
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◆市が取り組んでいる施策についてお聞きします  

市が取り組んでいる３５の施策に対して、現状の「満足度」と今後の「期待度」について、それぞれ４段階またはわからない（施策や取組が自分の生活と関わ

らないのでよく分からない等）であなたの考えに最も近い番号を１つずつ選んで、○をつけてください。 

【第Ⅰ部 住環境・自然環境】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

1．住環境 【回答例】 

良好な住環境や住宅ストックの保全・形成・活用を図る 

【取組内容】 

①良好な住環境の保全と向上 ②良好な住宅ストックの形成と適切な維持・活用 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

1．住環境 良好な住環境や住宅ストックの保全・形成・活用を図る 

【取組内容】 

①良好な住環境の保全と向上 ②良好な住宅ストックの形成と適切な維持・活用 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

2．緑・自然 緑やオープンスペースを保全・整備し、生物多様性の確保や人と自然がふれあう

場を創出することにより、市民生活に潤いと安らぎをもたらす 

【取組内容】 

①公園・緑地の整備 ②緑化の推進 ③自然環境・生物多様性の保全 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

3．景観 豊かな自然環境や良好な住宅地、歴史的背景などの景観資源と地域の特性を生

かしながら、魅力ある都市景観の形成や、これらの維持・保全を図る 

【取組内容】 

①地域の景観拠点づくり ②個性ある都市空間の保全と創出 ③魅力ある公共

空間の創出 ④市民、事業者との連携・支援 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

4．市街地 都市機能の充実とともに、土地利用の状況や自然環境、歴史、まちなみなど、地

域の特性を生かした良好で魅力ある市街地を形成する 

【取組内容】 

①魅力的な都市核の形成 ②良好な市街地の形成 ③計画的な土地利用の推進 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

１行目に各施策の内
容が書かれています。 

各施策の取組内容が書かれています。 

各施策の名
称です。 

4段階評価の１つに○、またはわからない
「5」に○をつけててください 

4段階評価の１つに○、またはわからない
「5」に○をつけててください 

＜見方について＞ 
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5．公共交通 

 

誰もが利用しやすい「徒歩と公共交通」を中心とした交通体系を構築し、「みんな

が暮らしやすく、お出かけしたくなるまち」を実現する 

【取組内容】 

①鉄道駅の設置と利便性向上 ②バス交通の充実 ③公共交通の利便性向上 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

【第Ⅱ部 子供・教育】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

6．子供・子育

て支援 

子供一人ひとりが健やかに育ち、安心して子供を生み育てることができるまち

をつくる 

【取組内容】 

①家庭での子育てに対する支援 ②乳幼児期の教育・保育環境の充実 

③福祉・教育・医療が連携した支援の充実 ④子供の貧困対策や児童虐待防止対

策の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

7．学校教育 子供が夢を抱き、夢に向かって挑戦できる教育や、学校・家庭・地域との連携等

を推進する 

【取組内容】 

①教育環境の整備 ②幼稚園・小学校・中学校教育の充実 ③高等学校教育の充

実 ④特別支援教育の充実 ⑤学校生活の安全・安心 ⑥心や体の育ちを支える

教育活動の充実 ⑦教職員の力量向上と勤務時間の適正化 ⑧計画的・効率的

な学校園施設の整備 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

8．青少年育

成 

学校・地域・家庭が連携し、地域で子供を育む社会をつくる 

【取組内容】 

①青少年健全育成体制の充実 ②地域・家庭の教育力の向上 ③留守家庭・放課

後等の児童育成 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 
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【第Ⅲ部 福祉・健康・共生】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

9．地域福祉 お互いを認め合い、つながり、支え合うことで、誰もが安心して、共に生きること

ができるまちをつくる 

【取組内容】 

①地域福祉を推進する基盤づくり ②相談・支援体制づくり ③地域福祉の推進

を支えるための仕組み・環境づくり 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

10.高齢者福

祉 

全ての高齢者が地域で自分らしく安心して暮らせるまちをつくる 

【取組内容】 

①介護予防の推進と生きがいづくり・社会参加の促進 ②日常生活を支援する

体制の整備 ③介護サービスの充実と適正・円滑な運営 ④在宅医療と介護の

連携の強化 ⑤多様な住まい方を支援する環境づくり ⑥認知症支援体制の充

実 ⑦地域生活を支える体制の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

11.障害のあ

る人の福

祉 

障害のある人が自己選択・自己決定に基づき、希望する生き方・暮らしを実現で

きるまちをつくる 

【取組内容】 

①相談支援・権利擁護支援体制の充実 ②地域での暮らしを支える生活支援の

充実 ③就労と工賃の向上に関する支援の充実 ④ライフステージに応じた療

育・発達支援の充実 ⑤共生社会の実現に向けた理解の促進 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

12.生活支援 最低限度の生活の保障や生活自立の支援・援助などのセーフティネットを維持する 

【取組内容】 

①生活保護世帯に対する支援の充実 ②生活困窮世帯に対する支援の充実  

③ＤＶ被害者等に対する支援の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

13. 医 療 保

険・年金・

医療費助

成 

医療や年金に関する社会保険制度や医療費助成制度を長期的・安定的に運用する 

【取組内容】 

①国民健康保険の特定健康診査の推進と収納率の向上 ②後期高齢者医療制

度の丁寧な広報 ③国民年金制度の啓発 ④市独自の医療費助成制度の運営 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 
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14.医療サー

ビス 

誰もが住み慣れた地域で、安心して医療を受けられるまちをつくる 

【取組内容】 

①救急医療体制の維持・強化 ②地域医療体制の充実 ③市立中央病院と県立

西宮病院との統合 ④市立中央病院の機能強化 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

15. 健 康 増

進・公衆

衛生 

誰もが健康で安心して暮らせるまちをつくる 

【取組内容】 

①健康づくり・食育の推進 ②感染症予防の強化と食の安全の推進 ③母子保

健の支援の充実 ④精神保健の支援の充実 ⑤難病保健の支援の充実 ⑥保健

所施設の更新・機能強化 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

16.人権・多

文 化 共

生・平和 

全ての人の人権が尊重され、多様な価値観やライフスタイルを互いに認め合うこ

とができるまちを実現する 

【取組内容】 

①人権問題の解決 ②男女共同参画の促進 ③多文化共生の推進 ④姉妹・友

好都市交流の推進 ⑤平和意識の醸成 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

【第Ⅳ部 都市の魅力・産業】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

17.生涯学習 生涯学習の理念の下、誰もが自由に学習することができ、その学びの成果が地

域社会に生かせるまちをつくる 

【取組内容】 

①生涯学習社会の推進 ②生涯学習関連事業の充実 ③図書館など生涯学習関

連施設の機能充実 ④学校教育との連携 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

18.文化芸術 全ての市民が文化芸術との関わりによって、心の豊かさを実感しながら、住み続

けられるまちをつくる 

【取組内容】 

①文化芸術に関わる人材への支援 ②文化芸術の浸透 ③文化芸術施設の整備 

④文化財の保存と活用 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 
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19.スポーツ 誰もがスポーツに親しみ、スポーツ活動を通じた健康づくりや交流が活発なまち

をつくる 

【取組内容】 

①スポーツ活動の推進と地域のスポーツ環境整備 ②スポーツに関わる人材の

養成と交流の促進 ③スポーツ施設の運営・整備 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

20.都市ブラ

ンド 

地域資源の魅力を地域活性化や産業振興に結びつけ、都市ブランド力の向上を

図る 

【取組内容】 

①多彩な西宮の楽しみ方の提案 ②地域の強みを生かしたエリアプロモーション 

③酒蔵ツーリズムの推進 ④広域観光の取組 ⑤主要駅での効果的な情報発信 

⑥西宮ブランド品の情報発信 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

21.大学連携 個々の大学の個性と特色を生かしながら地域社会との連携を強化し、「大学のま

ち・西宮」として発展させる 

【取組内容】 

①教育型・社会貢献型連携の充実 ②研究型・事業型連携の育成 ③大学交流セ

ンターの活用と学生に向けた情報発信 ④大学等の立地を生かしたまちづくり 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

22.産業 都市の活力と持続的な発展を支える産業振興や、企業市民の参画を促進し、豊

かな市民生活と本市の発展を実現する 

【取組内容】 

①中小・小規模事業者への産業支援体制の強化 ②中核企業の立地・定着の推

進 ③地域資源を生かしたビジネスの振興 ④市民生活を支え高める商店街等

の振興 ⑤切れ目のない創業支援 ⑥企業市民のまちづくりへの参画促進 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

23.農業･食

の流通 

農業振興と都市農業の多面的機能の保全、また、食の安定供給に資する流通環

境の整備を図る 

【取組内容】 

①都市農業の展開 ②持続的な農業の推進 ③鳥獣被害の防止  

④食肉センターの管理運営 ⑤卸売市場の再生整備 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

24.就業･労

働 

誰もが自分に合った働き方ができる環境づくりを通して、市民の健康で豊かな

生活を実現する 

【取組内容】 

①キャリア形成と多様な働き方の支援 ②ワーク・ライフ・バランスに配慮した働

きやすい環境づくり ③労働者の福祉の充実 ④就労支援の拠点施設整備 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 
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【第Ⅴ部 環境・都市基盤、安全・安心】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

25.環境保全 参画と協働による環境学習を通じた持続可能なまちづくりを進める 

【取組内容】 

①環境学習の推進 ②低炭素社会の実現 ③快適な環境の確保 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

26.生活環境 廃棄物の排出抑制・再資源化及び適正処理により循環型社会を形成するととも

に、清潔で快適な生活環境を確保する 

【取組内容】 

①大気、水質等の監視体制の充実 ②ごみの減量・処理施設の整備 ③産業廃棄

物の適正処理の推進 ④空き地・空き家対策の推進 ⑤良好な生活環境の確保 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

27.水道 将来にわたって安全な水道水を安定的に供給する 

【取組内容】 

①災害等に強い施設整備の推進 ②被災時に素早く復旧できる体制の構築 

③適切な水質管理の実施 ④健全かつ安定した事業の経営 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

28.下水道 安全・安心かつ快適で健康的な暮らしを守り、自然に配慮した豊かな水環境を育む 

【取組内容】 

①浸水被害の軽減 ②良好な水環境の創出 ③老朽化・地震対策の推進 ④下水

道経営基盤の強化 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

29.道路 市民の安全で快適な移動や災害に強い良好な市街地の形成のため、道路ネット

ワークの整備や道路環境の改善を図る 

【取組内容】 

①道路ネットワークの形成 ②鉄道との立体交差化の促進 ③道路環境の改善 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

30.防災･減

災 

災害や武力攻撃事態等のほか、感染症などの全ての危機事案から市民の生命と

財産を守る 

【取組内容】 

①地域防災力の向上 ②防災体制の充実 ③国民保護の推進 ④危機管理の推

進 ⑤都市防災力の強化 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

31.消防 市民の生命・身体・財産を災害から守り、安全で安心して暮らせるまちをつくる 

【取組内容】 

①消防体制の強化 ②火災予防の推進 ③救急活動の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 
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32. 地 域 防

犯･交通

安全･消

費者安全 

市民が生命・身体・財産を損なう危険にさらされることなく、安全で安心して暮

らすことができる地域社会を構築する 

【取組内容】 

①地域防犯の推進 ②交通安全の推進 ③消費生活の安心・安全 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

【第Ⅵ部 政策推進】 

番号 施策の内容 現状に対しての満足度 

 

今後に対しての期待度 

  
満足←        →不満 

わから
ない 

 

期待している←→期待していない 
わから
ない 

33. 住 民 自

治･地域

行政 

参画と協働の理念に基づき、地域住民主体の住民自治を推進するとともに、地

域課題の解決に向けた最適な地域行政を実現する 

【取組内容】 

①地域力の向上 ②地域行政の見直し ③コミュニティ拠点施設の有効活用 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

34.政策推進 長期的な視点に立って課題を把握し、的確に対応することにより、戦略的で持続

可能な行政運営を行う 

【取組内容】 

①長期計画の策定・推進 ②広域連携の推進 ③新たな行政経営の仕組みづく

り ④民間活力・ノウハウの活用 ⑤健全な財政運営 ⑥公共施設マネジメントの

推進 ⑦シティプロモーションの推進 ⑧広報力の強化 ⑨広聴機会の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

35.執行体制 限られた経営資源を最大限に活用し、公正で持続可能な行政運営を行う 

【取組内容】 

①市税の賦課・徴収 ②収納対策の推進 ③契約・検査の適正執行 ④計画的な

施設の整備保全 ⑤ＩＣＴの活用 ⑥情報公開制度の適正運用 ⑦歴史資料の保

存と公開 ⑧内部統制の推進と監査機能の強化 ⑨組織管理・事務管理の最適

化 ⑩人事管理・人材育成の充実 

１ ２ ３ ４ ５  １ ２ ３ ４ ５ 

問 その他、前期基本計画において取り組んでいる施策についてご意見がありましたら、自由にご記入ください。 

 



 

 

第５次西宮市総合計画前期基本計画に関するアンケート 

本市では、令和元年度から 10年間のまちづくりの指針となる第５次西宮市総合計画において、「未来

を拓(ひら)く 文教住宅都市・西宮 ～憩い、学び、つながりのある美しいまち～」を都市目標に定め、

各種施策や事業を推進しています。 

この第５次西宮市総合計画は、「基本構想」「基本計画」等から構成されており、基本構想は 10年、基

本計画は前期・後期それぞれ５年を計画期間としています。前期基本計画の計画期間が令和５年度で終

了することから、現在、本市では、新たに令和６年度から５年間を計画期間とする後期基本計画につい

て策定作業を進めているところです。 

この調査は、「第５次西宮市総合計画・前期基本計画」における政策・施策の進捗状況を評価するため

に、各施策分野の目的達成について市民の皆様から現状における「満足度」と今後に向けた「期待度」

を確認し、後期基本計画の策定に向けた基礎資料として活用することを目的とするものです。 

令和４年９月 西宮市 

■調査の取扱い 

１．この調査は、上記の目的以外に使用することはありません。 

２．無記名でお答えいただきますので、どなたのお答えかは、わからないようになっています。 

３．このアンケートは、18 歳以上の市民の皆様の中から、無作為に 5,000名の方を選び、調査票を

お送りしています。 

４．アンケートの回答は、全て統計的に処理し、上記の目的にのみ利用いたします。 

■記入上の注意 

１．あて名のご本人様自身による回答をお願いします。 

２．お答えは、ボールペンや鉛筆などで、あてはまる番号に、ハッキリと○印をつけてください。 

■総合計画について 

各施策の詳細をご覧になりたい方は、右記二次元コードから HPにアクセスいた

だき、「５次総本編アクションプラン（PDF：9,478KB）」をご確認ください。 

■調査の回答方法 

この調査の回答は、インターネット又は郵送のどちらかをお選びいただけます。回答方法は、裏

面の「回答にあたって」をご確認ください。 

 

《お問い合わせ先》 

この調査でご質問などがありましたら、調査を委託している下記機関までお問い合わせください。 

株式会社 地域計画建築研究所（担当：水野、田口） 

電話：06-6205-3600  FAX：06-6205-3601  メールアドレス：pmg@arpak.co.jp 

  



 

 

＜回答にあたって＞ 

この調査の回答は、インターネット又は郵送のどちらかをお選びいただけます。 

パソコンやスマートフォンが利用できる方は、インターネットでの回答にご協力お願いします。 

 

【インターネットの場合】 

① パソコンやスマートフォンから、下記ＵＲＬ（または二次元コード）の回答サイトにアクセス

し、項目ごとに回答してください。回答は、９月１６日(金)までにお願いします。 

② 回答サイトの最初の質問で、調査票の 1ページに掲載されている回答用ＩＤを入力してくださ

い。ＩＤの入力がなかった場合、回答は無効として処理されますのでご注意ください。 

③ ＩＤの付与は無作為に実施しているため、回答者は特定されません。 

 

【ＵＲＬ】https://enquete.cc/q/nishinomiya202209 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【郵送の場合】 

① 回答は、ボールペンや鉛筆などを用い、調査票に直接ご記入ください。 

② 調査票及び返信用封筒には、住所・氏名の記入は不要です。 

③ 回答が終わりましたら、調査票を三つ折りにして、同封の返信用封筒に入れ、 

９月１６日（金）までに、切手を貼らずに投函してください。 

 

二次元コード 

 


